Incluir una sumilla que explique de forma clara y precisa el

contenido de las resoluciones, sin téerminos técnicos o legales

Indicador: % de sumillas sin términos técnicos o legales

Meta: Lograr el 100%.
i

32 28

45 ES
El 64% de las resoluciones se

 Oportunidad de mejora explicaron de forma clara y precisa,

 cumplimiento sin términos técnicos o legales.
Seguiremos trabajando para cumplir
con el nivel satisfaccion establecido.
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Carla de Servicios

* Los resultados del presente compromiso se actualizan y publican dentro de los primeros veinte dias del inicio del trimestre siguiente.

Informacién actualizada al cuarto trimestre del 2023
Resultados publicados el 12 de enero del 2024




