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RSE: UN CONCEPTO CON HISTORIA LARGA

ANTES DEL SIGLO XX

En términos éticos y morales es
tan viejo como la humanidad. Se
Inicia con el comercio y la
necesidad de normarlo.

Griegos y romanos consideran el
comercio como mal necesario.

Ilglesia Catodlica (Edad Media)
califica al comercio y los negocios
como despreciables.

Tomas Aquino (XIII): precio justo
XVIII-XIX: Revolucion industrial y
significacion de Ila empresa.
Carnegie (The Gospel of Wealth)
menciona el concepto: empresas
deben administrar riqueza para
bien de la sociedad, guiando y
asistiendo a desfavorecidos.

SIGLO XX

1905: Max Weber (La ética
protestante y el espiritu del
capitalismo).

1953: Howard Bowen
(Responsabillities of the
bussinessman).

1960: Keith Davis formula la “ley
de oro” que establece que la RSE
debe ser acorde al poder empre-
sarial.

1991: Archie Carroll presenta su
piramide de las responsabilidades
empresariales.

1992: Peter Drucker la vincula con
las nociones de K humano, K
social y reputacion corporativa.

2001: Porter y Krane: ventajas
competitivas se basan en RSE



RSE: EVOLUCION EN EL SIGLO XX (Griffin y

Ebert)

Epoca empresarial (1910-1920):
Espiritu emprendedor y laissez
faire. Practicas predatorias vy
conflictos preocupan a gobiernos y
ciudadanos.

Gran  depresion  (1930-1950):
Gente culpa a negocios y bancos.
Leyes que describen papel de em-
presas para proteger interés gene-
ral. Surge RS hacia grupos de in-
teres.

Activismo social (1955-1970): Mo-
vimientos sociales, exigencias de
consumidores, mayor reglamenta-
cion, modelo social empresarial y
balance social.

Conciencia social (1985- ). Am-
bientalismo y ecologismo,
derechos de minorias, concepto de
desarrollo sostenible. Se consolida
balance social.

LA TEORIA DE LA PIRAMIDE

Responsabilidades Filantrépicas
“Ser un buen ciudadano corporativo”’
Contribuir con recurses a la comunidad

Responsabilidades Eticas
“Ser ético”
Cumplir con los principios y normas éticas aceptadas por la sociedad

Responsabilidades Legales
“Cumplir con la ley”
Estar de acuerdo con las leyes

Responsabilidades Econdmicas
Generara recursos para retribuir a los accionistas,
pagar a los trabajadores, entre otros.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Es el que permite satisfacer las
necesidades actuales sin arriesgar a
las generaciones futuras.

3 dimensiones: economica
(informacién  financiera  empresa,
salarios, productividad laboral, empleo,
etc); ambiental (impacto procesos/pro-
ductos/servicios en aire/tierra/agua/sa-
lud/biodiversidad); social (DDHH/salud
y seguridad/rotacion personal, etc.)
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RSE: PACTO GLOBAL: HITO FUNDAMENTAL

* Principio No. 1 Las empresas deben apoyary respetaria proteccidon de los derechos humanos
reconocidos interncacionamente dentro desu esfera de influencia.

* Principio No. 2 Deben asegurarse de no actuarcomo complices de violaciones de los derechos

DERECHOS humanos.

HUMANOS

—

= Principio No. 3 Se pide alas empresas que apoyven la libertad de asociacion v el reconocimiento
efectivo delderecho a la negociacion colectiva.

= Principio No. 4 Que promuevan la eliminacidn de todas las formas de trabajo forzoso v obligatorio.

= Principio No. 5 QQue promuevan la abolicion efectiva del trabajo infantil.

= Principio No. § Que promuevan la eliminacion de la discriminacion enrelacion con el emplec v la

TRABAIJO ocupcacion.

=
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= Principio No. 7 Las empresas deben apoyar un criterio de precaucidn respecto de los problemas
ambientales.

= Principio No. 8 Adoptariniciativas para promowver una mayor responsabilidad ambiental.

= Principio No. 2 Fomentarel desarmrollo v la difusion de tecnologias ecoldgicamente racionales.
MEDIO AMBIENTE G ¥ 2 =

= Principio No. 10 Las empresas deberdan trabajar contra la corrupcidon en todas sus formas,
incluyendo la extorsidon y el sobomo.

ANTICORRUPCION




RSE: UN CONCEPTO POLISEMICO

« Como es obvio, se trata aun de un concepto polisémico, es decir
con multiples significados. No hay una definicion unica para RSE.

Compromiso de las empre —
sas para comportarse ética-
mente y contribuir al desarro-
llo econdmico sustentable
trabajando con todos los
grupos de interés relevantes
para mejorar sus vidas de
manera que sean buenas para
la empresa, la agenda de
desarrollo sustentable y la
sociedad en general (BM)

Responsabilidad por los impac- La consideracion volun-
tos sociales y ambientales de las taria del bien publico y
decisiones y acciones de las social a la par del bien
organizaciones (Vallaeys) econémico y privado

(Mintzberq)

Dimension que integra lo filantropico, la relacion de confianza
con la comunidad y los objetivos de incremento de la produccion
y las utilidades, de manera que esa produccion sea ecologica y
socialmente estable a futuro (Lopez)

Responsabilidad de una organizacion por los impactos de sus decisiones y actividades
en la sociedad y el medio ambiente a traves de una conducta transparente y ética que
contribuya con el desarrollo sostenible incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad,
considere las expectativas de los stakeholders, cumpla con las leyes y sea compatible
con las normas internacionales de conducta, sea integrada en la totalidad a la
organizacion y puesta en practica en todas sus relaciones (Guia de Responsabilidad

Social, ISO 26000)



RSE: HACIA UNA VISION HOLISTICA (ISO

En las versiones mas
avanzadas de la
responsabilidad social, se
camina a un concepto
“‘complejo” que involucra
distintas materias desde la
perspectiva de la
organizacion, qgue
simultAaneamente tiene que
durar en el tiempo y ser
rentable.

Principios: rendicion de
cuentas, transparencia,
comportamiento ético, respeto
por los intereses de las
partes, respeto al principio de
legalidad, respeto a |las
normas internacionales,
respecto a los DDHH.
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LECCIONES APRENDIDAS

El intercambio de experiencias realizado tiene gran valor en si
mismo. Todas las valiosas practicas presentadas permiten
mutuos aprendizajes puntuales, pero ademas facilitan Ia
comparacion y el contraste de distintos enfoques.

La existencia de distintos enfogues, desde los mas simples hasta
los mas “complejos” (vgr.Antamina, Barrick, Enersur y Hudbay,
entre otras), hablan de Ilos distintos contextos de las
Intervenciones, pero también de culturas organizacionales y de
visiones diversas. Esa diversidad es una riqueza que se debe
aprovechar para avanzar a enfoques mas “complejos”.

La participacion de las poblaciones (comunidad) es una condicion
de sostenibilidad que aleja las intervenciones del asistencialismo
y se potencia cuando adquiere un caracter multiactoral,
Involucrando autoridades (locales, regionales y nacionales) y a
otros stakeholders (vgr.BPZ)

Esa participacion, adicionalmente permite/facilita el palanqueo de
recursos publicos y de la cooperacion que se observa claramente
en distintas experiencias y las potencia (vgr.Antamina, REP y
UNACEM, entre otras)




LECCIONES APRENDIDAS

Partir de la experiencia y necesidades locales, como lo hacen
todas las intervenciones presentadas, es indispensable. Avanzar
hacia su articulacion con dimensiones mas amplias (mercados
regionales y nacional/articulacion con politicas publicas etc.),
permite un “escalamiento” de la intervencion (vgr.Antapacay,
BPZ, entre otras) y vincular beneficios directos para la poblacion,
con otros simbdlicos, para una poblacion mas amplia.

La frecuencia de algunos temas/necesidades (educacion) permite
distintas entradas, desde las mas clasicas de infraestructura y
mejora de la calidad educativa hasta las mas innovadoras, como
las tecnologias digitales (vgr.Hotschild). En realidad cualquier
tema/necesidad puede abordarse desde un enfoque de RSE,
como lo evidencian las experiencias, por ejemplo con museos
(vgr.Electroperu, Barrick).

La alianza estratégica o la convocatoria a las intervenciones de
los “que saben” (vgr.Buenaventura con IPAE), las facilita y
permite la economia de los aprendizajes.



LECCIONES APRENDIDAS

El contabilizar y dar cuenta de los resultados, como lo hacen casi
todas las experiencias, es indispensable en términos de
transparencia y rendicion de cuentas. Tambien debiera serlo en
términos de aprendizaje.

DESAFIOS

Crecientemente, se hace indispensable tener y explicitar una
vision del desarrollo. Esa vision debe permitir analizar la
causalidad de los fendmenos/necesidades y decidir mas
certeramente las logicas y los contenidos de las intervenciones.
Se trata de un reto clave para el impacto y la sostenibilidad de las
mismas.

Las experiencias presentadas debieran visibilizarse mas alla de
los territorios de intervencion y de las propias organizaciones.
Esa es una tarea que se debe avanzar con mas fuerza y es parte
de la responsabilidad corporativa y de la transparencia que la
sociedad requiere.



DESAFIOS

Hay que ser cada vez mas cuidadosos en precisar los contenidos
de la RSE, evitando caer en confusiones. Asi, por ejemplo, Obras
por Impuestos, como lo indica su nombre, es cumplimiento de
leyes y no responsabilidad social.

Garantizar el intercambio permanente de experiencias y enfoques
como condicion para avanzar a un concepto mas complejo y
efectivo de la RSE. En ese intercambio, el dialogo con los
especialistas en desarrollo es muy importante.
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