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GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA

Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica
de Calidad de los Servicios Eléectricos y su Base Metodologica

Antecedentes

La Norma Tecnica de Calidad de los Servicios
Electricos (NTCSE) emitida por el Ministerio
de Energia y Minas, vigente desde el ano 1997,
establece las tolerancias de la calidad del servicio
electrico a cargo de las entidades del sector vy
designa a OSINERGMIN para la fiscalizacion de su
cumplimiento a través de una Base Metodologica.

Desde el ano 2010 el procedimiento cuenta
con la Certificacion 1ISO 9001.

Objetivo

Supervisar a las entidades del sector electrico

respecto al cumplimiento de lo establecido en la
NTCSE.

Alcance

Comprende |la supervision de la calidad de tension,
calidad de suministro, calidad comercial y calidad
de alumbrado publico.

Actividades de Supervision

Recepcion y verificacion de consistencia de la
informacion reportada por las Empresas Electricas
en aplicacion de la NTCSE. Ademas, de verificar
el cumplimiento de los plazos establecidos.
Mediante el Portal Integrado de la GFE
http://portalgfe.osinerg.gob.pe.

Verificacion aleatoria en campo de la ejecucion de
las mediciones de tension, el levantamiento de la
mala calidad de tension y la ejecucion de contrastes
por precision de la medida.

Verificacion aleatoria en gabinete, del correcto
calculo de los indicadores de calidad y montos
de compensacion correspondientes. Incluye,
verificacion del pago efectivo de la compensacion
por mala calidad.

Principales Indicadores de cumplimiento

El Procedimiento de Supervision evalua el
cumplimientodelaNTCSE enbase a 18 indicadores,
los principales indicadores son los siguientes:

por mala calidad.

item Aspecto Indicador Supervisado Valor Limite
N CMRT: Cumplimiento de |la cantidad de mediciones de tension
1 Tension requeridas por la NTCSE. 100%
2 Tension |VMRT: Veracidad de las mediciones reportadas de tension. 100%
B CCIT: Cumplimiento del correcto calculo de indicadores y montos
3 Tension | 4q compensaciones por calidad de tensidn. 98%
CPCT: Cumplimiento del pago de compensaciones por
4 Tension |12 calidad de tension. 100%
~|CClI: Correcto calculo de indicadores y monto de
S Interrupcion compensaciones por interrupciones. 9870
. |CPCI: Cumplimiento del pago de compensaciones por
6 Interrupcion mala calidad de suministro. 100%
CMRC: Cumplimiento de la cantidad de contrastes
7 Contraste requeridas por la NTCSE. 100%
8 Contraste |VMRC: Veracidad de las mediciones reportadas de contraste. 100%

Resultados del Cumplimiento de la
NTCSE

Al periodo 2011, en general para las empresas
distribuidoras el promedio de grado de cumplimiento
de la NTCSE, de los indicadores esta por encima del
90%, este resultado evidencia el grado de madurez
de la supervision de la NTCSE.
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La efectividad de la supervision asegura que el monto
de compensacion sea el correcto. En las graficas
se observa una tendencia creciente de los montos
de compensacion de las empresas distribuidoras
por mala calidad del producto y suministro

1°Encalidaddetension.-Lospagosporcompensacion
del periodo 2011 fueron por un monto de 2 269 000
délares americanos (US9).
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2° En calidad de suministro.- Los pagos por
compensacion del periodo 2011 fueron por un monto
de 8 400 000 ddlares americanos (US9).
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Propuesta de modificacion de la NTCSE

En base a los resultados de |la supervision de la
NTCSE y estudios realizados con consultores
independientes, la Gerencia de Fiscalizacion
Electrica presento en el 2011 una propuesta formal
al MINEN para una modificacion integralala NTCSE
gue asegure una mejora en la calidad del servicio.




