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Aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la
supervision del sector eléctrico en Chile

Gobierno
de Chile
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El desafio energético de Chile

Demanda SIC y SING 2000 - 2030
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* Asociada aun PIB proyectado de tasa 4,9% media anual a partir de 2012,

Al 2020 se proyecta un crecimiento de la demanda de energia eléctrica con una tasa media de 5,8%
anual, sin aplicacion de medidas de EE.
El Ministerio de Energia estima una demanda de energia eléctrica al 2020 cercana a 100 mil GWh.




El desafio energético de Chile

Demanda Proyectada Anual SIC (GWh)
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* Crecimiento de la demanda proyectada, fijacion de Precio de Nudo de Abril de 2012.

Esta proyeccion de demanda no incorpora los programas de Eficiencia Energética.




Los desafios en la expansion de la transmision

Todas las lineas nuevas se han atrasado:

2009 240 2011

El Rodeo-Chena 220 KV )

Mogales-Polpaico 220 kV

Razones de atraso de los proyectos desarrollados por Transelec:

El HBodeo Chena

a. Concesion: ingreso en mayo de 2006 y se obtuvo el decreto 34 meses mas tarde (febrero de 2004)

Plazo: 37 meses
Real: 56 meseas

FPlazo: 31 mases
Real; 49 meses

Plazo: 24 meses
Real: 42 meses

b. Proceso de toma de posesion del terreno: tomo 2 meses, y se necesito de auxilio de la fuerza publica para hacer

ingreso a 2 predios.

Mogales Polpaico

a. Concesion: ingreso en abril de 2008 obteniendo el decreto 15 mesas mas tarde (julio 2010).

b. Proceso de toma de posesion del terreno: tomo 8 mesas en total (hasta entrar al dltimo predic mas conflictive), y se

necesitd de auxilio de la fuerza pablica para hacer ingreso a ese predio.
c. Se presentaron demandas por pertenencias mineras paralizando las obras.

Fuente: Transelec




Desafios que enfrenta el sector eléctrico chileno
A corto, mediano y largo plazo

S Reducir desfase
Crecimiento entre entre Oferta y
5%-7% interanual Demanda

Soluciones

basadas en
Sostenibilidad

Una mayor celeridad
en autorizaciones

resolver dificultades

Mayores certezas y
menor judicializacion

t Voluntad politica para J
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..CoNh una ciudadania mas demandante

Presentaciones Realizadas a las distribuidoras
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Protestas en 2012 en diferentes comunas del pais
asociadas a demoras e la reposicion del servicio
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(v Casi 2.000 damnificados ¥ 337.000

«\\ personas sin luz por temporal en
Chile
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El corie d
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Aumento permanente del numero de reclamos
ingresados a la Superintendencia

o
| En los ultimos anos, el
l mercado de la distribucion
ha tendido
sistematicamente al

¢Calidad del Servicio? aumento de los

reclamos ingresados en
la industria
Reclamosingresados Presentaciones Realizadas alas distribuidoras
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Escenario Actual

El mercado de Ia
Sistemas Interconectados (Tx) transmision presenta
una tendencia al
alza en el impacto
Energia No Suministrada y Costo Pais de fallas (respecto

de cantidad y efecto
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l Analisis de Fallas




Escenario Actual

RECLAMOS DISTRIBUIDORAS
(Mes de Marzo 2012, en funcion del nimero de clientes de
cada empresa)

0.9%
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que representan 0.7%
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Historia reciente

2005 - 2010 2010 - 2012
Sistema de Tx Sistemade Tx  Hgy
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EL MARCO
INSTITUCIONAL EN CHILE




Institucionalidad Energética en Chile

Ministerio de

Energia
Comision Nacional de Superintendencia de Comision Nacional de
Energia CNE. Electricidad y Combustibles Energia Nuclear CCHEN.
SEC.

Ley 20402 Art 10 N°1 D.O 3/12/2009 “Créase la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles
como un servicio funcionalmente descentralizado,
que se relacionara con el Gobierno por intermedio
del Ministerio de Energia”




¢Por qué Existimos?

Los energéticos son elementos riesgosos, en su manipulacion,
transporte, almacenamiento, distribucion y consumo.

Los mercados energéticos son imperfectos: existencia de
monopolios naturales, posiciones dominantes, asimetrias de
informacion.




Mandato legal de la SEC

m Seguridad — g Calidad —

e |Instalaciones e Del Energético
e Operaciones e Del Servicio

e Productos
e Suministro

maml Concesiones Eléctricas y Gas

sl Contabilidad Regulatoria

Etiguetado Eficiencia energética

== Colectores Solares Térmicos

==md Calefactores a Lena

Gobierno de Chile | Superintendencia de
Electricidad y Combustibles



Misidn Institucional

— o &

Vigilamos que las personas cuenten con
productos y servicios seguros y de calidad, en
los sistemas de Electricidad y Combustibles.

Gobierno de Chile | Superintendencia de
Electricidad y Combustibles



Objetivos Estratégicos

=== De valor publico

e Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos a través
del mejoramiento de la normativa y su fiscalizacion.

¢ Posicionar a la SEC como una Institucion confiable.

== De los clientes

e Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.
e Informar y educar a los usuarios.

De los procesos

e Contar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos
eficientes que utilicen intensivamente la tecnologia.

¢ Potenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.

== De las personas/conocimiento

e Potenciar el desempeno de quienes trabajamos en la SEC
e Desarrollar un programa para la Gestiéon del Conocimiento
» Fortalecer la capacidad de gestion de las unidades regionales -




MODELO DE GESTION Y
TIPOS DE FISCALIZACION




Modelo de accidon Institucional

Mejora del
Proceso de
Fiscalizacion

>

Desempefio

Desarrollo Oportunidad

Normativo |

Estandar

Gestion de

Eficacia

Personas vy
conocimiento >




Utilizamos tres tipos de fiscalizacion .

 Fiscalizacion directa

— Realizada con funcionarios SEC

 Fiscalizacion Indirecta

— Realizada a través de la captura de informacion

* Fiscalizacion de 3ra parte

— Realizada por organismos de certificacion o de inspeccion
previamente autorizados por SEC.




Proceso de Fiscalizacion Directa

OPORTUNIDAD

Detonantes Resoluciones

e Declaraciones e Directa e Formulaciéon de

e Programas e Indirecta cargos
e Reclamos e Tercera Parte ¢ |nstrucciones
e Accidentes e Sanciones

& u & \Jj k J
Indicadores de Gestion:
] Midiendo Desempefio de los agentes

] Midiendo Eficiencia del proceso de fiscalizacion
1 Midiendo el impacto de nuestras acciones institucionales




La Fiscalizacion Indirecta

Informacion del
Mercado
Eléctrico
Gx-Tx-Dx

Monitoreo del
Mercado
Procesamiento y
Analisis de
Informacion

Movilizar al
Mercado:
-Instructivos

-Planes de Accion
-Sanciones

En base a anomalias
de mercado,
gestionar
fiscalizaciones
indirectas




Recopilacion de INDUSTRIA
I n fo r m a C i 6 n 110-380 ‘;‘ da t”’"s"“ 110-380 kv

3 Red de reparto

Central generadora Estacion
elevadora

Red de distribucion en media tension

acio
A
125-220 v ) 330 kY
= _'l" - = !
[ 8 b il
Cliente Centro de Cliente Estacion tranformadora
residencial I transformacion industrial de distribucion

G

—

330 millones de registros mensuales

DATOS » INFORMACION

Intelligence

Administraciony
creacion de

conocimiento mediante

el analisis de datos



Modelo de Negocio Instalaciones Interiores

Seqguridad de las Instalaciones

80% declaraciones en
160 Instaladores

160.000 Nuevas

Decl/afio

E.C.
100%

e

del Riesgo
Seleccién l
por Riesgo RE1250 +ClIGe
'

Fiscalizacion
a Demanda
- Accidentes
- Reclamos




Inteligencia de Negocios:
Desarrollos Informaticos

e Ranking: Automatizacién del calculo ranking, Modelo de Ranking
2012, Plataforma de ingreso de los reclamos y observaciones,
Plataforma de Observaciones de Fuerza Mayor, Estadisticas de
reclamos Ranking, Plataforma resultados reclamos Ranking 2012 (6
aplicaciones)

« Panel de indices de Continuidad de Suministro: Estadisticas de

Aplicaciones

alimentadores a nivel nacional, Seguimiento a los planes de accion de
d € Apoyo d Ia las empresas.
G estié N d e |a * Reporte Nacional de cotas de Embalse informacion hidrolégica y
. . ., energia producida, de los embalses generadores de electricidad del
Fiscalizacion CDECSSIC.
* Panel de Interrupciones por cliente, seguimiento de interrupciones
por cliente.

* Panel de Estadisticas de Reclamos, ingresados en SEC.
* Expedientes de reclamos, para la gestién de reclamos .

Herramientas Nt
Modelos herramientas

de Gestion de
de Datos de
fiscalizacion

la Informacion




Ejemplos:

Indices de continuidad por

Embalses Alimentador

Dato Mensual Colblin afio 2012

Variacion Respecto o Variasion Respecta o Variacion Respecto al o
al Mes Anterior: '011 9 A al Afio Anterior: '2!02 /\'l Promedio Historico: '312 /ﬂ

GRAFICOS INDICES

Empresa CEC -
22 423 e ) 277 Comuna CURICO -
390 Alimentador  Industrial -

Tipo Ruralidad RURALTIFO1 ~

g £ Afio 2010 - Este campo es valido Solo para el grafico de Causa

= 2 1%

e Datos para el afio 2010

Promedio Clientes afectados por Interrupcion 211
T T T T T T T T T T T
Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo Datos para el Alimentador Industrial

Meses Meses kWA Instalados 549491
Trafos Instalades 34
Total de Clientes 211

Frecuencia Media de Interrupcion por Kva para Alimentador Industrial
10 i EXTERNA
INTERNA
- N FUERZA MAYOR
B g —_
= g
&
: N
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Reclamos

nicin | Estaisticas || Reportes | ingreso de Recursos || ndisis de Reclamos || archivo de Casos || ingreso Redamos

rifco do Reciamos Fasuslioe par Comunay Resyliada

A LR




Inteligencia de Negocios:
Plataforma
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Casos representativos y elementos de monitoreo

Cambio masivo Cambio de
de medidores Plataforma SAP

Equipos de medida
cambiados Puntos de

suministro
Puntos de suministro facturados
con facturacion
provisoria

Puntos de suministro
con 2 provisorias
consecutivas Mwh

Puntos de suministro Facturados
suspendidos con
avance de lectura

Consumos no
Registrados

Empalmes en que se
ha detectado
intervencion

Equipos de medida en
gue se ha detectado
intervencion en su
registro o block de
conexiones

Equipos de medida en
gue se ha detectado falla
interna en su registro

Monitoreo, medicion Conocimiento, medidas Acciones, metas




¢ Panel de Indicadores de control de la Industria Eléctrica
* Seguimiento sistémico a 27 Indicadores de los focos estratégicos en el mercado eléctrico :
Facturacion, Reclamos, Interrupciones, Compensaciones e informacion global de |a

industria.
* Panel de Andlisis ha sido desarrollado en plataforma COGNOS

Indicadores

Informacion Mediciones

Datos

Planes
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Panel de Control — Sistema de Monitoreo de
Fiscalizacion Indirecta

Informacion Regional vatera ndkatores W
— Flkros
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Comuna: & | Empresaz (OGED .
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GIS (Geographic Information System):
Segmento Distribucion

Concesiones

Infraestructura
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Lineas de Accion
Calidad de Servicio

:-C Mapa tematico por canfidad-de |nterrupc:|onfs p%dﬁ cﬂrj HI'C

@ ELEMENTOS

3 T
157

Focalizacion de la Fiscalizacion

e Las zonas rojas representan a . _
conjuntos de clientes que han \naceludege -
sido los mas afectados por Gy
interrupciones.

ar
La Campaha

-

 Estos mapas ayudan a
determinar qué zonas
geografica presentan una
calidad de suministro tal que
debe ser mejorada.

Reserva
Nacional
Rio Clarillo
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Captura y transferencia de reclamos y
gestion administrativa de casos
SIAC + TIMES:

DATDS DEL CIUDADAND.

TIODE CIIDADANO  PARTICULAR

cananuso e
veres
e
e

* Gitsdadana no se encuentra regisirado, Debe registrarlo.

DoMICILIO
DATOS DEL RECLAMO

AmeITo BECTRCO
ArsoL ELECTRICDAD - CALIDAD (E) TR La NSTAL
EMAIL CONTACTO ™ Envier rospussta o emal
TELEFONOS CONTACTO TR0 NIMERO

Sulaccione Tipo da Talitens ¥ g
DIRECCION RECLAMO

# BUSCAR RECLAMOS

FECLAMOENCONTRADE © BWRESA © PERSONA ( OTRO
GLOSA RECLAMO

‘Quedan 800 caracteres disponidies
GLOSA CONCRETA

Quadan 800 caractares disponisies

ANTECEDENTES | - /0.UNTAR
INGRESAR RECLAMO Jl CANCELAR ATENCION

Sistema de informacion para la
gestion de reclamos y consultas
del SIAC:

S=C J¢ Times

USUARIO

Usuario
JLUENGO

Nombre
JUAN MARCELO LUENGO
Depto. actual

SEC SANTIAGO DTE =]

SGD_FUNCIONARIOS

Trabajo Asignado

Trabajo Asignada

Buscador de Acc.,Docy
Casos{Nuevo)

Acciones

Documentos

Casos

SGD_SECRETARIAS

FLUJO

Despacho

Bandeja Entrada

Andlisis de Acciones
Derivacién

CARGA DEPARTAMENTAL
Garga por Persona
Trabajo Asignado
MANTENEDORES
Persanas

Empresas

Listas Distribucion
GESTION DEPARTAMENTAL
Transferencia de Casos
Ingresar Acciones
Ingresar Casos

Anular Acciones

Gobierno
Q de Chile

Sistema Integral de Informacion
y Atencién Ciudadana

Anular Casos

Trabajando por fa Calidad y la Seguridad de la Energia
 —— e il

WCIO SALR

» Buscador de Gasos

Buscador de Casos

Caso [lezoe
Nombre: [
Glosa [
Proceso [Selecdone =
Estado
Responsable Actual
ofeina =
Departamento
Persana
Fecha de Creacion

e e T —

00 1 Total 1/Pagina 1 de 1
mm—‘

ReciAo oe RECLAMO O 03 CERDA ConTRA
0 | vz noo | o cinon | mscauzscion | amexro | SEGSATAGO- o
ot rora

.7

TIMES es un Sistema de Informacién

que soporta la tramitacidn y gestion

7

interna de SEC

S c - - 3
S ;. 8
:— T’ ‘ ’ 'e S Garantizando la Calidad y Seguridad della Energia

Tecnologia Innovadora para la Modernizacion y Excelencia en el Servicio




E-Declarador y Fiscalizacion Directa :

Proceso de Declaracion de
Instalaciones Interiores »pdeclarador

Analisis de Riesgo

Andlisis de Riesgo

Fiscalizacion Directa

én TE1 G PAGINA 2 de 3
| USUARIO — » Inicio cumpLe
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PERSONA 809 APELL PATER 809 BANDE.JA DE ENTRADA - EN REVISION SEC e i Nelme
80.9
Barvieja de Entrac 12 Lo diujado en ! plan corresponde a o ] vF Punto 62 fetrs 3
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201082006 14:42 vision SEC Lo e )
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Beneficios del uso de las TI
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