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Confiabilidad en Distribución - Panamá 

Indicadores Controlados 

• Indicadores Globales 
– SAIFI: Frecuencia media de interrupción por cliente, por año (de 6 a 10 int/año) 

– SAIDI: Tiempo total promedio de interrupción por cliente, por año  
(8,76 a 43,8 hs/año) 

– CAIDI: Duración promedio de cada interrupción 

– ASAI: Disponibilidad promedio del sistema 

• Indicadores Individuales 
– SAIFIcl: Frecuencia de interrupción del cliente 

– SAIDIcl: Tiempo total de interrupción del cliente 

 

Compensaciones 
• Se calcula la compensación por SAIFI y por SAIDI y se paga la mayor de ellas 

 

 



Dentro de los primeros 15 (quince) días calendarios del mes siguiente, el 
distribuidor deberá remitir  a la ASEP las siguientes tablas referidas a lo 
ocurrido durante el mes calendario anterior. 

Tablas  



Localización 

• Indicadores SAIFI y SAIDI por Circuito, Centro de 
Transformación y por medidor de cliente. 

 

• Coordenadas geográficas. 

 

• Cantidad de interrupciones por cliente. 

 

• Parámetros concernientes a las penalizaciones. 

 

 



Densidad de habitantes 

BA Energy Solution 





Distribución de habitantes por distrito 
Fuente: Censos Nacionales 2010 

Distritos de Panamá Oeste 

Datos: Tablas de Confiabilidad, Enero 2012. (ASEP) 

Datos de caso de estudio 



Densidad de demanda 

BA Energy Solution 



Esquemático de conexión 



SAIFI mayor a 10/año pero menor a 25/año 



SAIFI mayor de 25/año pero menor a 50/año 



SAIFI mayor de 50/año pero menor a 100/año 



Resultados de la inspección 

•Al ir a puntos específicos, muchas veces no se 
encontraba nada. 
 
• Los transformadores estaban en orden, con sus 
dispositivos de protección. 
 
•No se observaban problemas en la red. 
 
 

 





Interrupciones y su duración por mes 



¿Qué hacer? 

Se utilizaron las tablas entregadas por la empresa distribuidora y se vincularon las 
tablas de Interrupciones, reposición a clientes y el reporte Centro de Transformación. 
 
PROCEDIMIENTO 
 
1. Si conozco los datos de una incidencia, fecha, duración y causal 
2. Si conozco cuántos clientes fueron afectados en una interrupción. 
3. Si conozco los transformadores a los cuales están asociados esos clientes, y la 

posición geográfica de esos transformadores. 
4. Entonces conozco cuales transformadores fueron afectados por interrupción, y 

sus indicadores de confiabilidad y posición geográfica. 
5. Sin embargo, necesito verlos en bloques, o ramales afectados, esto es; cuales 

transformadores fallaron a la misma vez. 
6. Finalmente obtengo una cronología de fallas que me permite vez en el orden de 

días, los RAMALES con mayor frecuencia de fallas. 
 



Tablas vinculadas 



Ramales de TX – Circuito 34-1 



  

       

Herbazal bajo línea, frecuentes 
quemas 

Retenida suelta descansando 
sobre herraje 

Hallazgos– Circuito 34-1 



Ramales de TX – Circuito 17-11  





Conclusiones 

• El Regulador no sólo debe recibir la información, sino 
también validar y corroborar lo que recibe. 
 

• Cuando los indicadores no son corroborados en campo, 
pasan este tipo de situaciones. 
 

• Los sistemas de información correctamente utilizados nos 
ayudan a dirigir el recurso humano fiscalizador y a reducir 
costos. 
 

• Es necesario más que nunca migrar hacia sistemas más 
versátiles que nos permitan tomar decisiones rápidas en la 
fiscalización de los sistemas eléctricos. 
 
 



Gracias 


