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Las TIC
s ' lecnologias de Informacion y
e Comunicaciones ™
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¢Que son las TIC?

Las TIC permiten actuar sobre la informacion, la cual
podemos transformarla, difundirla y comunicarla a través
de muchos medios.
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Evolucion de las TIC

1926 Television John Logie Baird
1846 El ENIAC (calculador e integrador numerico electronico)
1950 Radio
1955 El inicio de las Tic's

1958 Primer programa para la ensenanza

Actualidad
2012-2012

Gracias al uso de las tic se ha
ayudado a disminuir la brecha digital en
diferentes poblaciones.

2004 dokeos

2007 SAKAI

2010 Moodle (LMS) Gestor de contenido Virtual.

2012 Unesco

1963 Ministerio de Fducacion de FE L anova las Tic's

ramacion
rdenadores aportan mucho a las posesos educa

cion

« oweb
2000 Internet herramienta fundamental

—= 2001 Wikipedia

http://timerime.com/es/linea _de tiempo/1024175/Evolucin+de+las+tics+en+el+aula/
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Ranking TIC
Mundial y de América del Sur

2010-2011 | 2009-2010 | Diferencia 2010-2011 | 2009-2010 | Diferencia
39 40 1

45 57
56 61
58 60
89 92
96 91

Finlandia

Suiza

Estados Unidos

Taiwan

Dinamarca

Canada

Ol | N|OO|O | |W|IDN]|PF

Noruega

Republica de Corea

Fuente: WEF - Reporte Mundial de Tecnologias de la Informacién 2010-2011 (en base a 138 paises)
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Las TIC
En las Organizaciones
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Las TIC en las Organizaciones

Las TIC ha tenido un gran
efecto en la administracion de
las organizaciones, mejorando
su gestion para coordinar vy
controlar sus actividades vy
ayudandolos a tomar decisiones
mucho mas efectivas.
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Rep. of Korea

/,

Diferencia
Atribuida al
Conocimiento

Diferencias
debidas al

e R

Ghana

capital fisico y

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000

"humano

Hoy en dia el uso de las Tecnologias de Informacion se ha convertido en un
componente central de toda empresa o0 negocio que busque un crecimiento

sostenido.
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Reduce la
estructura
jerarquica

" Aumenta el
Reduce flujo de

tiemposy | ' informacion 4
V«spacios :

IMPACTO DE
LAS TIC EN LAS
ORGANIZACIONES

Mejora los

Qrocesos ' ¢ \ompetltlva
" Transforma

datos e
informacion en
conocimiento

Ventaja
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(/B L2 supervision del servicio
B = cléctrico en el Peru




Agentes del Sector Electrico y las Funciones
de OSINERGMIN

- Regulador
- Supervisor y Fiscalizador
del sector eléctrico

- Agrupa a generadores,
transmisores y usuarios
- Responsable de la

A s . - Organo
- Establece Tarifas operacion del sistema a nogmativo y
; i minimo costo

Resuelve Controversias concedente

entre participantes

o

i
T_f\'gn_m'- i

Lineas de Transmision
Subestacion de Alta Tensién

X ! Subestacion de Transmision
Distribucion

ORGANISMO SUFERVISOR DE LA INVERSISN EN ENERGIA Y MINERIA

Transformador

GENERACION

Lineade TRANSMISION
Distribucion

s Concesion e
CLIENTE LIBRE » Distribuidoras

GENERADOR Exclusiva (Tarifa Regulada)
» Tarifa Regulada « Libre

(LML Taria Eibre)

MERCADOS

Transformador
de Distribucion

CLIENTE LIBRE
DISTRIBUIDOR

Consumidor

& L Concesidn Exclusiva
{usuario) y W Clientes

i - Regulados (Tarifa regulada sectores tipicos)
- Libre (>2.5 MW Tarifa Libre)
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ORGANISMO SUPERVIS

Principales Funciones de la
Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica (GFE)

Supervisar y fiscalizar a las concesionarias del que brindan el
servicio eléctrico y demas Entidades que se dedican a esta actividad, el
cumplimiento de las disposiciones técnicas y legales y aquellas
derivadas de los contratos de concesion, velando por la calidad,
sequridad y eficiencia del servicio brindados a los usuarios vy

cautelando la adecuada conservacion del medio ambiente.

’ 13




Evolucion de la Supervision del Servicio
Eléctrico, en el Marco Normativo Peruano

NO HAY SUPERVISION - NO 1 SUPERVISAY FISQALIZA EL , SUPERVISAYY FISCALIZA EL ' SUPERVISAY FISCALIZA OSINERGMIN
EXISTE MARCO LEGAL DEL . ESTADOATRAVESDESU | MEM - DGE '
SECTOR i MINISTERIO D FOMENTO | | SIN ' CON PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION
' ' | PROCEDIMIENTOS |
! ! ' DESUPERVISION 1 PERU FUTURO
! ! ! ! Ley para Asegurar el
! ! Ley de ! ! Desarrollo.gficiepte _de la PERSPECTIVAS DE
: ! Concesiones ! ! Generacion Eléctrica SUPERVISION:
| : Eléctricas ! ! « Sistema de Informacion e
: | : i | Leyde Electrificacion Rural Integracién de indicadores.
! ! ! ! + Sistema de inteligencia de
| Ley que Crea ! negocios. o
i Na(I:-ixglli‘:é ol OSINERG ! Reglamentos de | ° Sm.art grid (redes |ntelllg’entes)
| ot ' la Ley de aplicados a la supervision.
' Sector Eléctrico : | Electrificacion | * Supervision Virtual
Leydela | : | Rural « Codigos Unicos del SEIN
Industria | : Normas i
1 1
Eléctrica : Ley General de : Teé”:f’:sdde :
: ] Electricidad : alida !
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
I I 1 1
1 1 1 1
i Ley de los : | '
i Servicios : |
. Eléctricos . ' 2007
: Nacionales : 2006
| |
1 1
1 1
1 1
1
1
1 e .
! Envio de Informacion por
' parte de las
Perl Envio de Informacion por parte concesionarias: Portal
Eléctrico de las concesionarias, por Integrado

medio electronico ( Extranet,

mail, FTP)
1886
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Menos
Interrup-
ciones

Buen trato a
los usuarios

Reposicion
rapida

Atencion
oportuna de
Reclamos

Minima
variacion de
ERES

Seguridad
Eléctrica

Buen
alumbrado
publico

Facturacion
y medicion
confiables
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Lo

¢Como se supervisa?

« Con procedimientos de supervision

A través de técnicas de control basadas en
indicadores

« Registros de informacion generados por las
propias concesionarias.

 Control por muestreo estadistico

 Delimitacion de responsabilidades a los
concesionarios

 Aplicacion de sanciones disuasivas. - pahun

- Encuestas sobre la percepcion de los usuarios, 7/ N |
sobre la calidad del servicio. T

« Mejora de procesos, en base a percepcion.

—
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Filosofia de Supervision

OSINERGMIN

GERENCIA DE EMPRESAS

FISCALIZACION
- PERVISORAS -GF
ELECTRICA - GFE BUFE SORAS -GFE

EMPRESAS
CONCESIONARIAS
SUPERVISADAS

PROCESOS DE ARPLICATRPROCEDRIMIENTOS
SURERVISON (muestreoaleatorio)

PROC=SN
RESUNNADOS

CCUNMPLE
TOUERANCIAS?:

INICIOIDEIPROCES®©

SIANEC O APIC)

ARPORTA
INEFORMACION
(seglninerma)

EJECUTA
PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO

EJECUTA
CORRECCIONES

PAGO DE MULTA

USUARIOS

APGORIA
INEOIRVIAE )N

SATISEAGCION
DEL USUARIO
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Parque de Instalaciones Supervisadas

. Ne Unidades de .
Parque de Instalaciones L. Sub-Estaciones
Empresas Generacion
Generacion SEIN 24 178 62
Transmision 14 - 100
Distribucion 20 121 56,638
Auto productores 290 1,052 -
Municipios 143 143 -
TOTALES 491 1494 -
Lineas AT y MAT Km Aprox. 20,835
Postes / Estructuras Unidad Aprox. 54,159
Medidores de Electricidad Unidad Aprox. 5,315,923
Alumbrado Publico Unidad Aprox. 1,439,131
Redes MT Km Aprox. 50,564
Estructuras de MT Unidad Aprox. 391,293
Redes BT Km Aprox. 113,429
Estructuras de BT Unidad Aprox. 1,844,981

http://www.osinerg.gob.pe/newweb/pages/GFE/mapaSEIN/index.html

Actualizado a diciembre 2011
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Parque de Instalaciones Supervisadas

Generacion SEIN Sistema de Transmisidon Concesion de Distribucion
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i Aplicaciones de las TIC en |a
B~ supervision electrica
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Un poco de Historia...
¢Como se reportaba informacion anteriormente?

(1998-2003)

En el inicio de sus actividades OSINERGMIN, No
habian implementado sistemas de transferencia
de informacién para las CONCESIONARIAS, se
recopilaba informacion a través de las formas:

« Impresa.

» En Discos Flexibles, Diskettes

« EnCD




Sistemas de Informacion “Extranet” (2004-2010)

En este periodo se reportaba informacidon a OSINERGMIN a través de distintos sistemas de
transferencia de informacion: repositorios Web, Extranet, Via FTP, SQL Server, Correo Electronico
(EMAIL) y Otros.

—



Reporte de informacion 2011 a la fecha
Portal integrado “Unificado”

Las TIC aplicado a la Supervision del Sector Eléctrico ha permitido, el manejo de la
siguiente informacion: 21 procedimientos, 76 indicadores, 579,281,005 registros o
lineas de informacion y 60 GB de peso.

Perfiles_1

xxxxxxxxx

Perfiles_2

coder

Generadoras J Transmisoras J

Tendido
elcingg

Perfiles_3

Distribuidoras

Perfiles_4

il

Clientes Libres J Distribucidn  consuma

—
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Implementacion de la integracion de los
sistemas de informacion técnica

() Osinergmin
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria

Lima, Martes 27 de Marzo del 2012

NEX

Ingrese usuario y contrasefia:

USUARIO : PORTAL INTEGRADO
CONTRASERA : DE INFORMACION
Descargas: Vision

Que la sociedad reciba un adecuado abastecimiento de energia y que las actividades supervi

o segura y con cuidado del medio ambiente.
Manual Administrador gur=y

Manual Empresa

Cédigos Unificados Misién
Regular y supervisar los sectores de energia y mineria con autonomia y transparencia para ger
poblacion.

Jr. Bemando Monteagudo N° 222 - Magdalena Teléfono: 219 3400 / Fax 219 3418

http://portalgfe.osinerg.gob.pe/,

ol

°

oC

|, Telf.: 219-3410

I atencionalcliente@osinerg.gob.pe

Leonidas Sayas Poma( Osinergmin) |Configuracion [Avuda Salir

ODistribucién
Comercalizacién

ECalidad de Servico

© (J Segumientos de Equipos Testigos
© (JSeleccién Aleatoria NTCSE

(3 Post Privatizacion

Asesoris Lega

idacitn de la NTCSE RURAL

9

Vision

Que la socledad reciba un adecuado abastecimiento de energia y que las actividades supervisadas por OSINERGMIN se realicen en forma sequra y con cuidado del medio ambiente.

Mision

Regular y supervisar los sectores de energia y mineria con autonomia y transparencia para generar confianza 2 la inversién y proteger a la poblacién.

Valores

+ Compromiso : Actuar identificados con el Organismo y sus funciones de manera proactiva.

* Excelencia : Actuar con eficacia y eficiendia

+ Servidio : Tener la disposicion para atender a los clientes y grupos de interés en los sectores minero
+ Integridad: Actuar con profesionalismo y honestidad.

energéticos
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Antes y con el Portal Integrédo

REPORTE DE INFORMACION
ESQUEMA 2004 - 2010

Este esquema con diversos
medios de recepcion de
informacion: Extranet, FTP, E-
mail, Extraccion de informacion
de Ila pagina web de Ia
concesionaria.

Informacion “inconsistente”.
Ausencia de bitacoras.
Imposibilidad de
informacion remitida.
Miltiples cuentas.
Diferentes siglas para una misma
empresa.

Falta de Benchmarking entre

empresas (Autocontrol).

recuperar

REPORTE DE INFORMACION
ESQUEMA 2011 A LA FECHA
PORTAL INTEGRADO

Un solo punto de recepcion de
denominado Portal Integrado.

La informacion pasa por filtros validadores que
detecta la consistencia de datos a remitir. (on line)
Existencia de bitacoras de envid de informacion.
Métodos para recuperar los archivos remitidos.
Administrador de usuarios por concesionaria.
Cuentas personalizadas por usuario.
Codigos unificados de las empresas.
Benchmarking de indicadores.
Simplificacion de envio de informacion.
Calendario de obligaciones segun
procedimientos.

informacion,

los diversos

MAS EFICIENTE

—
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¢Como transformar Datos en Informacion y
luego en Conocimiento para la toma de
decisiones estrategicas en la
ORGANIZACION?

Monitor %= Alert




¢Que es Inteligencia de Negocios (BI)?

(1) Proceso de
transformacion
de datos en
informacion vy
a través de ella
descubrir la
transformacion
de ésta en
conocimiento.

U | Osinergmin _g
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-y

Bl Nivel Operativo:
| Herramientas de reporte
1 Hojas de célculo

Bl a Nivel Tactico:

1 Herramientas de analisis y
consulta

1 Cubos OLAP

Bl a Nivel Estratégico:

1 Herramientas de Proyeccion y
Planificacion

"1 Dashboards y Balanced Scorecards
(Pantallas)

Nivel

Alta Gerencia o
Estrategico

Coordinador, Jefes Nivel Tactico
de Unidad

Personal y Nivel Operativo
Operativo 4

(2) Conjunto de técnicas y herramientas que apoyan la toma de decisiones
enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento mediante el analisis de datos

existentes

—
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Importancia del BI en la Organizacion

Convierte volumenes de datos en un valor
para la “organizacion.

Genera informacion para el control de los
procesos de la “organizacion’,
independientemente de la fuente de datos.
Facilidad de uso y flexibilidad.
Visualizacion de indicadores por interfaz
grafica en entorno Web.

Capacidad de extraer informacion de
diversas fuentes de datos.

Soporta la toma de decisiones.

.//—¥
/
{

,Como?

e Analisis
¢Qué? ™ Estratégico

Gy
jg
€




Arquitectura
Inteligencia de Negocios

Fuentes de Datos

® 0O
\ 4

Ensolidacién de Datoj|

Productos Finales

| Osinergmin
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_ ] Proceso
| Osinergmin . . .
i |Nteligencia de Negocios

[
g of &
S % S ,;5 ,5° A S kS
g £ £§5 9¢&F 4 5
S o o SRS ~ Q9
3 Y > 9 S&o S 9
S S L SEs L S
3 3 og S q Y
Informacion
' Validacion / Clasificacion
Mayor Valor
Agregado al m Ventaja en
Organismo x 7 identificar
problemas de
Conocimiento calidad

Toma de Decisiones

_




El circulo de |a
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Etapas

-y

Plazo Uso Técnica Tecnologia Tecnologia Conocimiento
Corto Gestion de Legacy OLTP Datos
Plazo datos Sistems On-Line °"’°°°"’"s
OrderID
Obtencion y Transaction U:i'tprice“’ Operativo
control Processing Quantity
Discount
Mediano | Decisiones Data OLAP — Informacion
Plazo tacticas Warehouse | on-Line ;-'..-'_7_..-“:
Analytical ;ii|=l|l Toma de
Processing O .!'=I Decisiones
I LIEL
Largo Estratégico, Mineria de Agrupamiento Patrones
Plazo Prondstico Datos Clasificacidon
Secuenciacion Nuevos
Reglas de Conocimientos
asociacion

_
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Funcionamiento del BI en OSINERGMIN:

La inteligencia de negocios aplicada en OSINERGMIN en la Gerencia de
Fiscalizacion Electrica (GFE), es una estrategia y productos enfocados a la
administracion y creacion de conocimiento mediante el analisis de datos

existentes en el Organismo.

La estrategia consiste en poder estandarizar la fuente de informacion que
alimenta nuestros sistemas a través de un repositorio comun de informacion para
conseguir una fuente de informacion confiable y consistente, desde donde se
puedan tomar datos empresariales y la administracion de la informacion se
convierte en el producto de esta estrategia con la obtencidn de paneles y tableros
de indicadores de gestion que permita mejorar la toma de decisiones a través de

un mejor soporte de la informacion.

—




Inteligencia de Negocios (BI) en la GFE

El BI desarrollado para la GFE se basa en un datawarehouse, cuyos
componentes se concentran en la siguiente Figura:

de Informacién
= - . Reportes Ad-Hoc
Analisis de Informacion  Usuario Coordinador de Conslruiggs por los usuarios
(Analysis Studio) Indicadores de Gestion

Y
Reportes de Indicadores p
oy

l , > (Report Studio) io_.
Modelo de Andlisis Datawarehouse GFE [::> E Supervisores de Campo y
de Informacion Q Empresas Concesionarias
T l l @ Jefe de Unidad y
Usuarnios de la Unidad

S 2

Modelo de Analisis Reportes de Alengs por
de Informacion Correo electrénico

Modelo de Analisis
de Informacion

Presentacion PowerPoint

B ¢ Gerencial
Presentacion pantallas LCD Cognos Go Office

Datawarehouse de la GFE y sus
componentes
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Procesamiento de la informacion con el BI

Empresas Eléctricas Concesionarias:
Generacion (G) , Transmision (T),
Distribucion (D) y Comercializacion (CL) st ety
DE LAS oAl

Supervisay G
Fiscaliza las
actividades del
sector eléctrico

»
>

IR e—|

N

o

KDL

Supervisidon con
Procedimientos

i AT LR T A

Gerencia de Fiscaliz:
Eléctrica

4%

A 4

Las Concesionarias reportan
Informacién Técnica, segun
cada procedimiento

Qosinergmin  Extranet

a

GSQL /1Xs ORACLE N
T Algunos Procedimientos necesitan
S Se modela las previamente realizar un analisis y
/ tablas existentes validaciéon de la informaciéon Presentacién en formato ppt,
enelOracle mediante el GO Office
(Query’s)
[
AUTOMATICO
W2 WAD E
Modelamiento de e e EN LINEA

i

'1

' m e my
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e e
‘l H Hl’.

el
E 3‘{[1

Presentacién pantallas LCD

- Dispositivos Moviles
ol (Smartphone,)

Framework Ivianager I
GFE, Report Futura Aplicacién

Studio, Analisys Studio L o — _)
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Diseno del BI de OSINERGMIN

El Diseno del BI de la GFE de OSINERGMIN, contempla en general :

« Un entorno web para la vista de indicadores

« Un portal de Business Intelligence (BI); y

« Un portal de Mapas Geo referenciado.

OSINERGMIN cuenta ahora con una solucion BI de vanguardia, que contempla la creacion
de un almacén de datos (datawarehouse). Asimismo, se han implementado “Indicadores
de Gestion con Cognos” con consultas en linea (consultas directas a los sistemas
trasnacionales) y permisos de lectura de las bases de datos de los diversos sistemas de
Osinergmin, desde donde se extraera informacidon para ser utilizada en el servidor de
aplicaciones de IBM Cognos 8. Cabe mencionar que el BI de la GFE es una solucion de
datawarehousing construida en IBM Cognos version 8.4. Actualmente se esta
IMPLEMENTANDO la version 10.0 de COGNOS

—
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Recursos minimos utilizados

El BI requiere de los sistemas transaccionales de la GFE, que estan desarrollados en
Oracle, SQL*Server, Access y archivos Excel de los usuarios para su funcionamiento,
debido a que es un sistema de consulta en linea de la informaciéon. A continuacion se
presentan en un cuadro de las bases de datos de OSINERGMIN.

| REPRESENTACION | BASESDEDATOS __ SISTEMAINTERNO |

3 Sistema de Fuerza Mayor
i_ £ MS Access (Base_de_Datos_FM)
a—|
| Xz MS Excel SEIN
e
’X..'. MS Excel PAS
LT
< BDOSINERGMIN
e MSSQLServer
=] SWINDICADORES
SISUFAC
GFEGA
S Oracle GFEIT - Interrupciones
S GFEMA
S8
SIASE
SITRAE

a 1
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Sistema de Inteligencia de Negocios

http://srvbi.osinerg.gob.pe/cognos8/.

Osinergmin

GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA

UNIDADES % TIPO DE ACTIVIDAD

Sistema de Inteligencia de Negocios 5
Unidad de Generacién SEIN Generacion
Indicadores de Gestion
Unidad de Generacidn Aislada
Unidad de Transmisién —

Transmision
Unidad de Distribucion

Unidad de Comercializacion Q

Unidad de Calidad del Servicio

Distribucitn

Asesoria Legal

b

’ Video demostrativo |



http://srvbi.osinerg.gob.pe/cognos8/
NUEVO RENDER VIDEO 1 GFE VALE 2.avi
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main.html
main.html
main.html
[2012_06_INDICADORES].ppsx
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S/E Perspectivas las TIC en
=& OSINERGMIN - GFE
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Perspectivas del Fututo
TICen la GFE

« Aplicacion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) en la supervision del sector
eléctrico, cddigo unico ( tarea pendiente).

« Supervision virtual de instalaciones eléctricas
utilizando sistemas geo referenciados ( Plan piloto
supervision de lineas de transmision para el 2012).

—
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Inv: ISIOII de la faja de
servidumbre

0
ﬁf gt L \‘;‘“EI, :

IMAGEN DEL 27/02/2005, 60 cm, VER INVASIONES DE CONSTRUCCIONES EN LA
Color. SET San Juan FRANJA DE SERVIDUMBRE
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IMAGEN DEL 15/10/2005, 60 cm, VER INVASIONES DE CONSTRUCCIONES EN LA
Color. SET Juliaca, PUO FRANJA DE SERVIDUMBRE
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Proyectos a futuro

- Visualizacion de indicadores del sistema de inteligencia de negocios
en dispositivos moviles y en linea (COGNOS GO-MOBILE y COGNOS-
NOW).

IBM COGNOS NOW! IBM COGNOS 8 BI IBM COGNOS GO! MOBILE

“ \ Financial &
Business
Analyst

A=

Event Management

« Implementar el monitoreo remoto de la continuidad del suministro
en los principales sistemas eléctricos.

—
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