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Las TIC  
“Tecnologías de Información y 
Comunicaciones “ 



Las TIC permiten actuar sobre la información, la cual 

podemos transformarla, difundirla y comunicarla a través 

de muchos medios. 

¿Qué son las TIC?  
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Evolución de las TIC 

Fuente: http://timerime.com/es/linea_de_tiempo/1024175/Evolucin+de+las+tics+en+el+aula/    6 
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Ranking TIC  
Mundial y de América del Sur 

País 2010-2011 2009-2010 Diferencia 

Chile 39 40 1 

Uruguay 45 57 12 

Brasil 56 61 5 

Colombia 58 60 2 

Perú 89 92 3 

Argentina 96 91 -5 

Ecuador 108 114 6 

Venezuela 119 112 -7 

Paraguay 127 127 0 

Bolivia 135 131 -4 

País 2010-2011 2009-2010 Diferencia 

Suecia 1 1 0 

Singapur 2 2 0 

Finlandia 3 6 3 

Suiza 4 4 0 

Estados Unidos 5 5 0 

Taiwán 6 11 5 

Dinamarca 7 3 -4 

Canadá 8 8 0 

Noruega 9 10 1 

Republica de Corea 10 15 5 

http://www.weforum.org/issues/global-information-technology/the-great-transformation/network-readiness-index  

 

Fuente: WEF - Reporte Mundial de Tecnologías de la Información 2010-2011 (en base a 138 países)  
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Las TIC  
En las Organizaciones 



Las TIC en las Organizaciones  
Las TIC ha tenido un gran 

efecto en la administración de 

las organizaciones, mejorando 

su gestión para coordinar y 

controlar sus actividades y 

ayudándolos a tomar decisiones 

mucho más efectivas.  
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Hoy en día el uso de las Tecnologías de Información se ha convertido en un 

componente central de toda empresa o negocio que busque un crecimiento 

sostenido. 
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Impacto de las TIC en las Organizaciones 

Reduce la 
estructura 
jerárquica 

Aumenta el 
flujo de 

información 

Ventaja 
competitiva 

Transforma 
datos e  

información en 
conocimiento 

Mejora los 
procesos 

Reduce 
tiempos y 
espacios 

IMPACTO DE 

LAS TIC EN LAS  

ORGANIZACIONES 



La supervisión del servicio 
eléctrico en el Perú 



Agentes del Sector Eléctrico y las Funciones 
de OSINERGMIN 

Gerencia de Fiscalización 
Eléctrica (GFE) 

- Regulador 
- Supervisor y Fiscalizador 

del sector eléctrico  
- Establece Tarifas 
- Resuelve Controversias  

entre participantes 

- Agrupa a generadores,  
transmisores y usuarios 

- Responsable de la  
operación del sistema a  
mínimo costo 

- Órgano  
normativo y  
concedente 

MERCADOS 
• Distribuidoras  

(Tarifa Regulada ) 
• Libre 

(> 1MW Tarifa Libre) 

• Concesión  
Exclusiva 

• Tarifa  Regulada 

• Concesión  Exclusiva 

• Clientes 
- Regulados ( Tarifa regulada  sectores  típicos ) 
- Libre (> 2.5 MW  Tarifa Libre) 

CLIENTE LIBRE  
DISTRIBUIDOR 

CLIENTE LIBRE  
GENERADOR 

GENERACIÓN 

TRANSMISIÓN 

DISTRIBUCIÓN 



Principales Funciones de la  
Gerencia de Fiscalización Eléctrica (GFE) 
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Supervisar y fiscalizar a las concesionarias del que brindan el 

servicio eléctrico y demás Entidades que se dedican a esta actividad, el 

cumplimiento de las disposiciones técnicas y legales y aquellas 

derivadas de los contratos de concesión, velando por la calidad, 

seguridad y eficiencia del servicio brindados a los usuarios y 

cautelando la adecuada conservación del medio ambiente. 



Evolución de la Supervisión del Servicio 
Eléctrico, en el Marco Normativo Peruano 

Perú 

Eléctrico

1886

1956
1962

1972

1982
1992

1996
1997

2004
2006

2007

2010

NO HAY SUPERVISIÓN  - NO 

EXISTE MARCO LEGAL DEL 

SECTOR

SUPERVISA Y FISCALIZA EL 

ESTADO A TRAVÉS DE SU 

MINISTERIO D FOMENTO

SUPERVISA Y FISCALIZA EL 

MEM - DGE
SUPERVISA Y FISCALIZA OSINERGMIN

Ley de la 

Industria 

Eléctrica

Ley de los 

Servicios 

Eléctricos 

Nacionales

Ley que 

Nacionalizó el 

Sector Eléctrico

Ley General de 

Electricidad

Ley de 

Concesiones 

Eléctricas

Ley que Crea 

OSINERG

Normas 

Técnicas de 

Calidad

Ley para Asegurar el 

Desarrollo eficiente de la 

Generación Eléctrica

SIN 

PROCEDIMIENTOS 

DE SUPERVISIÓN

Ley de Electrificación Rural

Reglamentos de 

la Ley de 

Electrificación 

Rural

CON PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISIÓN

Envió de Información por parte 

de las concesionarias, por 

medio electrónico ( Extranet, 

mail, FTP)

PERSPECTIVAS DE 

SUPERVISIÓN:

• Sistema de Información e 

Integración de indicadores.

• Sistema de inteligencia de 

negocios.

• Smart grid (redes inteligentes) 

aplicados a la supervisión.

• Supervisión Virtual

• Códigos únicos del SEIN

PERÚ FUTURO

Envió de Información por 

parte de las 

concesionarias: Portal 

Integrado

2011
2012

HOY
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¿Por que se supervisa el sector eléctrico? 

Menos 
Interrup-
ciones

Reposición 
rápida

Mínima 
variación de 
la tensión

Buen 
alumbrado 

público

Facturación 
y medición 
confiables

Seguridad 
Eléctrica

Atención 
oportuna de 
Reclamos 

Buen trato a 
los usuarios



• Con procedimientos de supervisión  

• A través de técnicas de control basadas en 

indicadores 

• Registros de información generados por las 

propias concesionarias.  

• Control por muestreo estadístico 

• Delimitación de responsabilidades a los 

concesionarios 

• Aplicación de sanciones disuasivas. 

• Encuestas sobre la percepción de los usuarios 

sobre la calidad del servicio. 

• Mejora de procesos, en base a percepción. 

¿Cómo se supervisa? 
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Supervisión de la Duración del Mantenimiento Programado



OSINERGMIN

EMPRESAS 

SUPERVISORAS -GFE

EMPRESAS 

CONCESIONARIAS 

SUPERVISADAS

USUARIOS

PROCESOS DE

SUPERVISIÓN

FIN

NO

INICIO DE PROCESO

SANCIONADOR

APLICA PROCEDIMIENTOS

(muestreo aleatorio)

PROCESA 

RESULTADOS

¿CUMPLE

TOLERANCIAS?

APORTA

INFORMACIÓN

APORTA

INFORMACIÓN

(según norma)

SATISFACCIÓN

DEL USUARIOEJECUTA

CORRECCIONES

PAGO DE MULTA

EJECUTA

PROGRAMAS DE 

MANTENIMIENTO

SI

GERENCIA DE 

FISCALIZACION 

ELÉCTRICA - GFE

Filosofía de Supervisión  

17 



Actualizado a  diciembre 2011 

Parque de Instalaciones Supervisadas 
Nº

Empresas 

Generación SEIN 24 178 62

Transmisión 14 - 100

Distribución 20 121 56,638

Auto productores 290 1,052 -

Municipios 143 143 -

TOTALES 491 1494 -

        

Líneas AT y MAT Km Aprox. 20,835

Postes / Estructuras Unidad Aprox. 54,159

        

Medidores de Electricidad Unidad Aprox. 5,315,923

Alumbrado Público Unidad Aprox. 1,439,131

Redes MT Km Aprox. 50,564

Estructuras de MT Unidad Aprox. 391,293

Redes BT Km Aprox. 113,429

Estructuras de BT Unidad Aprox. 1,844,981

Parque de Instalaciones  
Unidades de 

Generación 
Sub-Estaciones 

 http://www.osinerg.gob.pe/newweb/pages/GFE/mapaSEIN/index.html  
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Parque de Instalaciones Supervisadas 

AT

MT

MT

D3D2D1

BT

AT

Generación SEIN 

AT

MT

MT

D3D2D1

BT

AT

Sistema de Transmisión 

AT

MT

MT

D3D2D1

BT

AT

Concesión de Distribución 



Aplicaciones de las TIC en la 
supervisión eléctrica 



Un poco de Historia… 

¿Como se reportaba información anteriormente? 
(1998-2003) 

En el inicio de sus actividades OSINERGMIN, No 

habían implementado sistemas de transferencia 

de información para las CONCESIONARIAS, se 

recopilaba información a través de las formas: 

• Impresa. 

• En Discos Flexibles, Diskettes 

• En CD 

21 



Generadoras Transmisoras

Clientes Libres

Distribuidoras

Usu_1, 

Usu_2,

Usu_3,
Usu_4, 

Usu_5,

Usu_6, 

Usu_7,

Usu_8,

Usu_9,

Usu_10,

Usu_11,

.

.

.

Usu_n,

Sistemas de Información “Extranet” (2004-2010)  

En este período se reportaba información a OSINERGMIN a través de distintos sistemas de 

transferencia de información: repositorios Web, Extranet, Vía FTP, SQL Server, Correo Electrónico 

(EMAIL) y Otros. 
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Reporte de información 2011 a la fecha  
Portal integrado “Unificado” 

Las TIC aplicado a la Supervisión del Sector Eléctrico ha permitido, el manejo de la 

siguiente información: 21 procedimientos, 76 indicadores, 579,281,005 registros o 

líneas de información y 60 GB de peso. 

Generadoras Transmisoras

Clientes Libres

Distribuidoras

Perfiles_1

Perfiles_2

Perfiles_3

Perfiles_4

23 



  
Implementación de la integración de los 
sistemas de información técnica 

http://portalgfe.osinerg.gob.pe/,  

24 
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Antes y con el Portal Integrado 
REPORTE DE INFORMACIÓN 

ESQUEMA 2004 - 2010 

REPORTE DE INFORMACIÓN 
ESQUEMA 2011 A LA FECHA 

PORTAL INTEGRADO 

• Este esquema con diversos 
medios de recepción de 
información: Extranet, FTP, E-
mail, Extracción de información 
de la pagina web de la 
concesionaria. 

• Información “inconsistente”. 
• Ausencia de bitácoras. 
• Imposibilidad de recuperar 

información remitida. 
• Múltiples cuentas. 
• Diferentes siglas para una misma 

empresa. 
• Falta de Benchmarking entre 

empresas (Autocontrol). 

• Un solo punto de recepción de información, 
denominado Portal Integrado. 

• La información pasa por filtros validadores que 
detecta la consistencia de datos a remitir. (on line) 

• Existencia de bitácoras de envió de información. 
• Métodos para recuperar los archivos remitidos. 
• Administrador de usuarios por concesionaria. 
• Cuentas personalizadas por usuario. 
• Códigos unificados de las empresas. 
• Benchmarking de indicadores. 
• Simplificación de envío de información. 
• Calendario de obligaciones según los diversos 

procedimientos. 
 
 
 

| 

MAS EFICIENTE 



¿Como transformar Datos en Información y 
luego en Conocimiento para la toma de 

decisiones estratégicas en la 
ORGANIZACIÓN? 

Alert

AnalyzeAct

Monitor



(1) Proceso de 

transformación 

de datos en 

información y 

a través de ella 

descubrir la 

transformación 

de ésta en 

conocimiento.  

¿Que es Inteligencia de Negocios (BI)? 

BI Nivel Operativo:
Herramientas de reporte

Hojas de cálculo

BI a Nivel Táctico:
Herramientas de análisis y 

consulta

Cubos OLAP

BI a Nivel Estratégico:
Herramientas de Proyección y 

Planificación

Dashboards y Balanced Scorecards 

(Pantallas) 

Alta Gerencia

Coordinador, Jefes 

de Unidad

Personal 

Operativo

27 

(2) Conjunto de técnicas y herramientas que apoyan la toma de decisiones 

enfocadas a la administración y creación de conocimiento mediante el análisis de datos 

existentes 



• Convierte  volúmenes de datos en un valor 

para la “organización. 

• Genera información para el control de los 

procesos de la “organización”, 

independientemente de la fuente de datos. 

• Facilidad de uso y flexibilidad. 

• Visualización de indicadores por interfaz 

gráfica en entorno Web. 

• Capacidad de extraer información de 

diversas fuentes de datos. 

• Soporta la toma de decisiones. 

 

 

Importancia del BI en la Organización  
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Arquitectura 
Inteligencia de Negocios 

Consolidación de Datos 

Fuentes de Datos 

Productos Finales 



Proceso 
Inteligencia de Negocios 

Información 

Validación / Clasificación 

Análisis 

Conocimiento 

Mayor Valor 

Agregado al 

Organismo 
Ventaja  en 

identificar 

problemas de 

calidad 

Toma de Decisiones 



BI 
Inicio 

El circulo de la  
Inteligencia de Negocios 



Plazo Uso Técnica Tecnología Tecnología Conocimiento

Corto 
Plazo

Gestión de 
datos

Obtención y 
control

Legacy 
Sistems

OLTP

On-Line 
Transaction 
Processing 

Datos

Operativo

Mediano 
Plazo

Decisiones 
tácticas

Data 
Warehouse

OLAP

On-Line 
Analytical 
Processing 

Información

Toma de 
Decisiones

Largo 
Plazo

Estratégico, 
Pronóstico

Minería de 
Datos

Agrupamiento

Clasificación

Secuenciación

Reglas de 
asociación

Patrones

Nuevos 
Conocimientos
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Data 
Warehouse

OLAP

On-Line 
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Processing 

Información

Toma de 
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Estratégico, 
Pronóstico

Minería de 
Datos

Agrupamiento

Clasificación

Secuenciación

Reglas de 
asociación

Patrones

Nuevos 
Conocimientos

Etapas 



La inteligencia de negocios aplicada en OSINERGMIN en la Gerencia de 

Fiscalización Eléctrica (GFE), es una estrategia y productos enfocados a la 

administración y creación de conocimiento mediante el análisis de datos 

existentes en el Organismo. 

La estrategia consiste en poder estandarizar la fuente de información que 

alimenta nuestros sistemas a través de un repositorio común de información para 

conseguir una fuente de información confiable y consistente, desde donde se 

puedan tomar datos empresariales y la administración de la información se 

convierte en el producto de esta estrategia con la obtención de paneles y tableros 

de indicadores de gestión que permita mejorar la toma de decisiones a través de 

un mejor soporte de la información.  

Funcionamiento del BI en OSINERGMIN: 
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El BI desarrollado para la GFE se basa en un datawarehouse, cuyos 

componentes se concentran en la siguiente Figura: 

Inteligencia de Negocios (BI) en la GFE 
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Principales Procesos de Fijación

División de Distribución Eléctrica

… 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 …

VAD y Cargos Fijos

Costos de Conexión

Corte y Reconexión

Fijación - Revisión

Sistemas Secundarios de Transmisión

Número de Empresas Reguladas

12
9

7
10
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2002 2003 2004 2005 2006
* En proceso, para entrar en vigencia en mayo de 2007

*
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CALIDAD DE LA PRESICION DE MEDIDORES DE ELECTRCIDAD
 

Cadena de valor del Sector Eléctrico 

y procedimientos de supervisión
Lo supervisión se concentró en los servicios 

de mayor impacto al usuario final

Aspectos generales

1.- Alumbrado Público

6.- Facturación, cobranza y atención 

al cliente

2.- Contraste de Medidores

7.- Fuerza mayor

3.- Seguridad Pública MT

8.- Servidumbre en transmisión

13.- Performance en transmisión

4.- Uso y acceso a redes de 

transmisión y distribución

9.- Generación en sistemas aislados

14.- Seguridad en redes BT y 

conexiones domiciliarias

5.- Operación de sistemas eléctricos

10.- Cortes y reconexiones

15.- Mantenimiento del COES

16.- Contribución reembolsable

17.- Supervisión medio ambiental

18.- Reintegros y recuperos

11.- Seguridad en establecimientos 

públicos

12.- Disponibilidad en SEIN

Presentación pantallas LCD 



Las Concesionarias reportan 
Información Técnica, según 

cada procedimiento 

Información almacena da en una base de datos (Repositorio)

Empresas Eléctricas Concesionarias: 
Generación (G) , Transmisión (T),

Distribución  (D) y Comercialización (CL)

Gerencia de Fiscalización 

Eléctrica

Transmisión

Supervisión con 
Procedimientos

 
 
Generadoras : 22 Empresas 
Transmisoras : 12 Empresas 
Distribuidoras : 20 Empresas 
Clientes         : 4.616.000 
  Aproximadamente 
Auto 
Productores : 290 Empresas 
Municipios : 235  

 

 
 
 

G T

D

CL

Supervisa y 
Fiscaliza las 

actividades del 
sector eléctrico 

Extranet

Cognos 8
Framework Manager

Se modela las 
tablas existentes 

en el Oracle 
(Query’s)

GFE, Report
Studio, Analisys Studio

Modelamiento de 
los indicadores

AUTOMÁTICO

EN LÍNEA

Futura Aplicación

Dispositivos Móviles 
(Smartphone,) 

Presentación pantallas LCD

Presentación en formato ppt, 
mediante el GO Office

Algunos Procedimientos  necesitan 
previamente realizar un análisis y 
validación de la información   

Procesamiento de la información con el BI  
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El Diseño del BI de la GFE de OSINERGMIN, contempla en general : 

• Un entorno web para la vista de indicadores 

• Un portal de Business Intelligence (BI); y 

• Un portal de Mapas Geo referenciado.  

OSINERGMIN cuenta ahora con una solución BI de vanguardia, que contempla la creación 

de un almacén de datos (datawarehouse). Asimismo, se han implementado “Indicadores 

de Gestión con Cognos” con consultas en línea (consultas directas a los sistemas 

trasnacionales) y permisos de lectura de las bases de datos de los diversos sistemas de 

Osinergmin, desde donde se extraerá información para ser utilizada en el servidor de 

aplicaciones de IBM Cognos 8. Cabe mencionar que el BI de la GFE es una solución de 

datawarehousing construida en IBM Cognos versión 8.4. Actualmente se esta 

IMPLEMENTANDO la versión 10.0 de COGNOS 

 

Diseño del BI de OSINERGMIN   
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El BI requiere de los sistemas transaccionales de la GFE, que están desarrollados en 

Oracle, SQL*Server, Access y archivos Excel de los usuarios para su funcionamiento, 

debido a que es un sistema de consulta en línea de la información. A continuación se 

presentan en un cuadro de las bases de datos de OSINERGMIN. 

 

Recursos mínimos utilizados   
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Portal de Indicadores de Gestión 

 

Sistema de Inteligencia de Negocios 
http://srvbi.osinerg.gob.pe/cognos8/. 
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Video demostrativo 

http://srvbi.osinerg.gob.pe/cognos8/
NUEVO RENDER VIDEO 1 GFE VALE 2.avi


Algunos resultados del BI-GFE 

main.html
main.html
main.html
[2012_06_INDICADORES].ppsx


Perspectivas las TIC en 
OSINERGMIN - GFE 



Perspectivas del Fututo  
TIC en la  GFE 

• Aplicación de Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC) en la supervisión del sector 

eléctrico, código único ( tarea pendiente). 

• Supervisión virtual de instalaciones eléctricas  

utilizando sistemas geo referenciados ( Plan piloto 

supervisión de líneas de transmisión para el 2012). 
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IMAGENES SATELITALES HR 

IMAGEN DEL 27/02/2005, 60 cm, 

Color. SET San Juan  

VER INVASIONES DE CONSTRUCCIONES EN LA 

FRANJA DE SERVIDUMBRE 
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IMAGEN DEL 15/10/2005, 60 cm, 

Color. SET Juliaca, PUO 

VER INVASIONES DE CONSTRUCCIONES EN LA 

FRANJA DE SERVIDUMBRE 
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 Proyectos a futuro 

• Visualización de indicadores del sistema de inteligencia de negocios 
en dispositivos móviles y en línea (COGNOS GO-MOBILE y COGNOS-
NOW). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Implementar el monitoreo remoto de la continuidad del suministro 
en los principales sistemas eléctricos. 

Actualmente se 

dispone del BI 
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muchas gracias …. 

3er CONGRESO INTERNACIONAL DE 

SUPERVISIÓN DEL SERVICIO ELÉCTRICO 

 Aplicaciones de las TIC en la Supervisión Eléctrica 

Cusco, Setiembre 2012 

Leonidas Sayas  
lsayas@osinerg.gob.pe 

6 y 7 de Septiembre de 

2012 


