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Caracteristicas del Sector: Transmision - extension >100.000Km (= 230 kV)

Sistema Interconectado de dimension continental

Despachos centralizados por el Operador Nacional del Sistema — ONS
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Caracteristicas de los Sistemas aislados en

Brasi|
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Sistemas aislados:

Regidon Amazonica
45% del territorio*
2% del mercado
Carga: 1.447 MWmed
Crecimiento: 10%

Poblacion
45 millones
2,3 % da pob. Brasil

Parque generador:
2.716 MW térmico

349 MW hidréaulico
86 MW importacion
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Caracteristicas de la Generacion: Fuentes de energia renovable y térmica
Capacidad Instalada: >117.000 MW

Generacion y Transmision de Energia Eléctrica

Jaramanbo
o Bogota,D.C

{ Feiyeira Gomes

mito Santo Antonic do dari ,‘"

Geracgao e Transmissao
de Energia Elétrica:

’(—) Usina Nuclear

Termelétrica (=100 MW) _Asuncif
Hidrelétricas (>200 MW) Itaipu
® Operacao

S
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Outorgadas e em Construcao
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Caracteristicas principales del Sector Eléctrico

Brasileno

Comvosicion da o Ganaracion

Centrales en Operacion
Capacidad Instalada hasta 31/12/2011
TIPO Cantidad Potencia (MW) %
CGH 377 216,44 0,18 Capacidad Instalada hasta 31/12/2011 (%)
EOL 70 1.424,79 1,22 0.18%
PCH 433 3.870,30 3,30 ®m CGH
1.22% 3.30%
SOL 6 1,09 0,00 1.71%\ EOL
0.009
UHE 181 78.371,28 66,91 % -
UTE 1.539 31.243,82 26,67 ®m PCH
UTN 2 2.007,00 1,71
mSOL
TOTAL 2.608 117.134,72 100,0
m UHE
Centrales en Construccion L UTE
TIPO Potencia (MW) UTN
EOL 3.704,10
PCH 1.862,20
UHE 23.742,27
UTE 15.546,00
TOTAL 44.852,57 G ’
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Matriz Eléctrica Brasilefia Participacion Hidroeléctrica
Importancia de la region Amazonica para la expansion

hidroeléctrica Brasilefia

Potencial hidroeléctrico Brasilefio — Distribucion Regional

NORTE

Potencial: 111 396 MW g - NORDESTE
Explorado: 8.9% Norte y* Potencial : 26 268 MW
1 Nordeste  Eyplorado: 40.4%
Centro-Oeste

SUDESTE / CENTRO - OESTE

BRASIL
Potencial: 78 716 MW
Explorado: 41.0% Total: 258 410 MW
SUL Explorado: 28.2%

Potencial: 42 030 MW
Explorado: 47.8%

Fonte: Balango Energético Nacional 2005
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Las principales instituciones del
sector eléctrico brasileno



Estructura Institucional del

Sector Eléctrico Brasileno

Politicas
Nacionales
Directrices
Medidas

Mercado

Agentes
institucionales

Presidencia de la
Republica

Congreso Nacional

CNPE / MME

Consejos de
consumidores

Instituciones de
proteccion al
consumidor

SDE / MJ

! CADE — SEAE

! CNRH, MMA, ANA e
o CONAMA

*Actualizacion basada en la Ley n° 10.848/2004 €



Atribuciones

Regular El funcionamiento del sector de energia
eléctrica.

Orientar y prevenir — aplicar sanciones

Fiscalizar .
cuando sea necesario.

Entre los agentes reqgulados y entre

Mediar conflictos : .
éstos y los consumidores.

Otorgamiento de concesion, Por delegacion del Poder Concedente (la
permiso y autorizacion Unién) y de acuerdo con la planificacion
(G,TyD) (" del Gobierno Federal (*)

€
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Mision de ANEEL.: proporcionar condiciones favorables para que el ! 7%

mercado de energia eléctrica se desarrolle con equilibrio entre los »

agentes y en beneficio de la sociedad € «”

Consumidores/Sociedad

» Tarifa modica
» Calidad del servicio
» Garantia de derechos

Prestadores de

servicio Gobierno

* Remuneracion adecuada * Intereses estratégicos

» Contratos acatados  Modelo de Desarrollo
*Reglas claras  Universalizacion

ANEEL



Caracteristicas principales del Sector Eléctrico Brasileno P,
Modelo de competencia, en mercado compuesto por agentes privados y ¢

empresas estatales controlados por agencia reguladora independiente - A%ﬁ ¢,

Competencia y Regulacion en los segmentos de la industria de EE

GENERACION (Competencia): subastas por ofertas sucesivas
decrecientes de precios de energia, hasta el menor postor, a partir de
precio base maximo establecido por el gobierno.

TRANSMISION (Monopolio Natural): subastas por ofertas sucesivas
decrecientes hasta el menor postor, limitadas a la “renta anual permitida
— RAP” para la ejecuciéon y operacion de la transmision

DISTRIBUCION (Monopolio Natural): Control y actualizacion de tarifas
por medio de metodos de reajuste (anual) y de revision (periodica, cada
4 afos, y extraordinaria) establecidos en contratos de concesion.

COMERCIALIZACION (Competencia): Subastas en los Ambientes de
Contratacion Regulada y Libre. Comercializacion, en ambiente de
contratacion regulada, conducida por una sola camara (CCEE), y
también en ambiente de contratacion libre

ANEEL
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¢, Como es la supervision de la
Industria de la electricidad en
Brasil?



Actividad de supervision

Superintendencias de Fiscalizacion

Responsable de la Responsable de la Responsable de la
fiscalizacion economica fiscalizacion del servicio fiscalizacion de los
y financiera de generacion servicios de la energia
eléctrica (T&D)




Actividad de supervision

Mision de las Superintendencias de Fiscalizacion

“Fiscalizar y controlar los agentes del sector eléctrico, promover su educacion
y garantizar los servicios adecuados.”

€
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Actividad de supervision

» Formal y documentada

» Realizada por personal cualificado:
—que no tiene responsabilidad directa en la
ejecucion del servicio evaluado
— utiizando los métodos de compilacion de
informacion basada en pruebas objetivas
—ofrece  subvenciones para comprobar |a
adecuacion en respecto de la legislacion

€
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Actividad de supervision
Generacion

Operacion

Mantenimiento La aplicacion de
nuevas plantas

Generacion

Ocurrencias en el
sistema




Actividades de supervision
Transmision

Operacion y
Mantenimiento

Construccion de

Calidad del Servicio Lineas de
Transmision

Interrupciones,
eventos y disturbios




Actividades de supervision
Distribucion

Aspectos Universalizacion
Comerciales

Distribucion

Calidad del Subvencion Baja
suministro Renda

Calidad del
servicio




Actividades de supervision

Distribucion

¢, Quién supervisa la industria de distribucion de

energia eléctrica?
 ANEEL
* Agencias Reguladoras Estatales

Al descentralizar su actuacion, adapta sus acciones
a las diversas realidades locales y busca resolver
los problemas en su origen.

Hasta hoy, 12 agencias estatales de regulacion

firmaron convenios con ANEEL. €
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Sistema de Distribucion P X

63 Empresas — 60 millones de Consumidores %

\_ 4
CEA (AP) CELPA (PA)

CER e BOA VISTA (RO) CEVIAR (WA)
AMAZONAS (AM) CEPISA (P)
CELTINS (TO) COELCE (CE)

COSERN (RN)
CERON (RO)

SAELPA, CELB (PB)
ELETROACRE (AC)

CELPE (PE)
CEMAT (MT) S
CEB (DF)

ENERGISA, SULGIPE (SE)
CELG, CHESP (GO)

COELBA (BA)

ENERSUL (MS)

ESCELSA, SANTA MARIA (ES)

CEMIG, CAT-LEO, DMEPC (MG)

LIGHT, AMPLA, CENF (RJ)

CELESC, IGUACU,
COOPERALIANGA, JOAO
CESA, EFLU (SC)

ELETROPAULO, CPFL, ELEKTRO,
PIRATININGA, BANDEIRANTE, EEB,

CAIUA, JAGUARI, CLFM, CPEE, CFLSC,
CEEE, AES-SUL, RGE, DEME, COPEL, CFLO, CNEE, EEVP SUL PAULISTA (SP)

UHENPAL, MUXFELDT, FORCEL e G :
ELETROCAR, HIDROPAN (RS) COCEL (PR) ANEEL




La Calidad de la energia eléctrica &

‘N
€ &

Regulacidon de la Calidad en la distribucion

Servicio

Suministro

ol h\'f i, Comerciales




Fiscalizacion de |la calidad de la energia P

eléctrica X,

* Los indicadores de calidad se establecen en el Mddulo 8 de
los Procedimientos de Distribucion de Energia Eléctrica del
Sistema Eléctrico Nacional — PRODIST.

 Este mddulo establece:

_Iterminologia que caracteriza a los fendbmenos, parametros y puntos de
referencia del voltaje;

_Imecanismos que permitan fijar padrones para los indicadores de calidad de la
energia eléctrica;

“Imetodologia para el calculo de los indicadores de continuidad, padrones y

responsabilidades.
€I
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Actividades de fiscalizacion
Distribucion

Aspectos Universalizacion
Comerciales

Calidad del Subvencion Baja
suministro Renda

Calidad del
servicio




Calidad del Suministro

* Son determinados indicadores colectivos e individuales, que
se originaron de una muestra de mediciones de voltaje o de

quejas de consumidores.
DRP - Duracion relativa de la transgresion para voltaje precaria
DRC - Duracion relativa de la transgresion para voltaje critica
ICC - Indice de Consumidores con el voltaje critico
DRPM - DRP maxima — 3%
DRCM - DRC maxima — 0,5%
€
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Calidad del Suministro

Para un consumidor suministrado en baja voltaje:
Adecuada entre 0,91 y 1,05 de la voltaje de referencia

entre 0,86 y 0,91 de la voltaje de referencia

Precario _ _
entre 1,05y 1,06 de la voltaje de referencia

inferior a 0,86 y superior a 1,06 de la voltaje

Critica )
de referencia

€
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Calidad del Suministro

Medicion solicitada:

Inspeccion técnica

Medicion para determinar los indicadores DRP y DRC
Medicion de una muestra:

Sorteo de una muestra por ANEEL

Acompanamiento de la distribuidora




Calidad del Suministro

Regularizacion:

La distribuidora tomara las medidas necesarias para regularizar la
voltaje de suministro en:

90 dias, si DRP > 3%
15 dias, si DRC > 0,5%

Compensacion :

Si el limite es ultrapasado y la distribuidora no regularizar hasta
el plazo, el consumidor recibira una compensacion financiera hasta
la regularizacion de la calidad del producto.

€
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Calidad del Suministro

- CEER

DISTRIBUIGCAO

Informagdes sobre tarifas e tributos estdo a disposigdo em
nossas agéncias, onde também poderemos prestar-he quaisquer
imentos sobre i 4 energia elétrica.

ATENDIMENTO CEB
0800-61-0196

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

(BT) TENSAO DE FORNECIMENTO(V) P [EEEErEe

| Visite 0 nosso site. @Eéﬁf&rﬁ br 3

Tensdo Nominal Limite Inferior Limite Superior
220 201 229 Monofisico

2201380 201/348 229/396 Bifdsico [ Trifasico

UM BRASIL DE LUZ, UM NATAL DE LUZ.

Sobre as faturas pagas em atraso incidirio multa de 2% sobre o valor original,
corregao monetéria e juros moratdrios de 1% ao més, cobrados em fatura posterior.

RECLAMACOES SOBRE ESTA FATURA: Ligue 0800-61-0196 no minimo
no segundo dia Gtil apés o

SIGLA DESCRICAO

DIC | Tempo, em horas, que o clente X
FIC__ | Namero de vezes que o Giiente fioou sem energa eiétrca.
DMIC

Indicadores DIC,FIC &

SCSI
3346-1407)**

' CEB

DISTRIBUIGAO
icagao Mecénica

g 1

ANEEL




Actividades de fiscalizacion
Distribucion

Aspectos Universalizacion
Comerciales

Calidad del Subvencion Baja
suministro Renda

Calidad del
servicio




Calidad del Servicio

*L0os consumidores se agrupan en conjuntos de
unidades de consumo:
« Agrupacion de las unidades de consumo
servido por la misma subestacion
*Conjuntos son las unidades de evaluacion de
la calidad

€
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Calidad del Servicio

 Metodologia comparativa:
— Conjuntos de entrenamiento

— Los atributos que caracterizan los conjuntos con
respecto ala continuidad

— Comparacion de los conjuntos similares
— Definicion de limites

 Supuestos:
— Juegos deben tener resultados similares cerca
— No requiere inversiones adicionales

€
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Calidad del Servicio

* Son determinados indicadores de continuidad individuales y

colectivos (mensual, trimestral y anual).
Indicadores colectivos:
DEC - Duracion equivalente de interrupcion por consumidor
FEC - Frecuencia equivalente de interrupcion por consumidor
Indicadores individuales:
DIC - Duracion de interrupcion por consumidor
FIC - Frecuencia de interrupcion por consumidor
DMIC - Duracion maxima de interrupcion por consumidor

€
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Calidad del Servicio

. f(DEC, FEC) = DIC, FIC, DMIC

Tabela 4
Faixa de vanagio Limite de Continuidade por Unidade Consumidora
dos Limites Anuais Unidades Consumidoras com
de Indicadores Tensdo Contratada < 1kV situadas em areas urbanas

d,:.;g ”g;':j':l'fc"; DIC Fic OMIC

(DEC o FEC) {horas) (interrupcoes) thoras)

Anwal | Trim. | Mengal | Anwal | Trim. | Menszal | Menzal

18,00 8,00 400 [ 11,20 5,60 2.80 2,08

2 1847 8,23 211 | 11,45 572 2,86 2,14

E] 18,85 847 423 | 11,70 585 292 2,24

4 1743 a7 435 | 11,85 587 208 235

L 17.81 8,05 447 | 12,20 g,10 3,08 243

[ 18.3B 2,18 450 [ 1245 8,22 311 2,52

T 18.B6 2,43 471 12,70 8,35 3T 2.80

B 19,34 2,87 483 | 1295 o.47 323 2,89

[ 19.82 2. 4085 | 13,20 6,60 3,30 277

10 20,30 | 10,15 507 | 13,45 872 3,38 2,84

1 20,77 | 10,34 510 | 13,70 g.85 342 2,04

12 21,25 | 10,82 531 | 13,95 887 348 3,03

13 21,73 | 10,38 543 [ 14,20 7.10 355 an

14 2221 | 11,10 5085 | 1445 722 3,01 320

15 2268 | 11,34 567 | 14,70 7.5 387 329

16 23,16 | 11,54 5.7 14,95 TA4T 3,73 37

17 23,64 | 11,32 581 15,20 7.60 3,80 348

18 2412 | 12,08 8,03 | 1545 772 3,88 354

b 2460 | 12,30 8,15 | 1570 7.85 382 3,83

0 2508 | 1254 827 | 1594 T.88 3,99 ENE

=30 g =37 25.60 | 12.04 847 | 1647 | 823 11 380

=33 g =34 748 | 13.74 BET | 1742 | 811 435 307

234 g <IE 29.06 | 14.53 726 | 1837 | 8.8 450 4,14

296 g <78 30,65 | 15,32 766 | 1932 | 066 433 431
=38 & =30 3233 [ 18,11 3.05 | 2028 | 10,14 5,07 443 34 G,

ANEEL



Calidad del Servicio

En caso de transgresion de los indicadores
individuales, una compensacion financiera
es debida a todos los consumidores
sometidos al servicio de mala calidad

€
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Calidad del Servicio

1A - AREA DE SERVICOS PUBLICOS - LOTE © - CEP 71.215402
BRASILIA - DF CNPJ : 07.522 868/0001-92 CFIDF 07.468.995/001.97
REGWME ESPECIAL - ATO DECLARATORIO N* 021/2008
O NUESP/GEESPIDITRI/SUREC/SEF

NF / FATURA DE ENERGIA ELETRICA / SERVIGOS SERIE U N*

SEU CODIGO
— St

DISTRIBUICA!

ATARIFA SOCIAL DE ENERGIA
ELETRICA - TSEE FOI CRIAUA
PELA LEI N* 10.438,
DE 26 DE ABRIL DE 2002

ATUAL: 18/11/2011 CNPJ/CPF:
ANTERIOR: 1971072011 CLASSIFICAGAO: RESIDENCIAL
APRESENTACAO: 18/11/2011 LIGAGAO: MONOIAS 1CA
PROXIMO MES: 19/12/2011 MEDKDOR(ES)’

LEITURAS DE ENERGIA  kWh kVArh HISTORICO DE CONSUMO (kWh)

INDICADORES DE CONTINUIDADE
DIC FIC DMIC

m#é:m 12955 NOV/10 MAL/11 136
5 12800 DEZ/10 1490 | Jun/11 19

e SRR s s | i APURADO MENSAL:

NUMERO DE DIAS: 10 MAR/11 15 SEL/11 176 0 I l 1 0 0 0 l l

FATOR MULTIPLICADOR: 001,00 /11 LIM'TE MENSAL- , ' !

FATOR DE POTENGIA ’ 4 8 ‘ ‘ ; 0 ) (l q
TARIFA FAIXA CONSUMO 155 kM A R§  0,3588615 = 55,62 LIMITE TRIMESTRAL. > : ;
CONTRIBUICAO DE 1LUMINACAO PUBLICA 4,59 q () / (_‘ h 0
JUROS (1B 0,38 . ' L
MULTA P/ATRASO CIP ATE 30 DIAS 0,22 LIMITE ANUAL ] 8 8 l } () l)

t
‘ ‘

CONJ. ELETRICO:

)
i , MES DE REF: “)RAS 11 1A NORII
' FOI EMITIDA FATURA I;;;l“f"l* A D‘l;‘l](] vA"l’fklok. | ‘j ‘)/ ) () l ’

i}
0S CRITERIOS PARA O RECEBIMENTO DO BENEFICIO DA TARIFA SOCIAL DE \ J
ENERGIA I'IHI(ILA (BAIXA RENDA) FORAM AlTEElgDOS PELA ANEEL VIDE
A FAT TE

VE S(? D URA). PARA MANTER OU RECEBER BENEFICIO PROCURE -~
i ENCARGO DE USO DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

R$:

. MES DE REF: 28,03

09/2011

OMPOSICAD DA TARIFA INDICADORES DE CONTINUIDADE
RES. ANEEL 166/05 RS % DIC  FC  DMIC
ENERGIA: APURADO MENSAL: Y =
DISTRIBUIGAD: 25,85 48,07 L IMITE MENSAL 0.1t 1,00 0,11
10,12 21,40 1,83 i, 0 2,69

TRANSMISSAO:
TRIBUTOS: $ ‘I
ENC. SETORIAIS: g ‘A

LIMITE TRIMESTRAL:

LIMITE ANUAL 9,6/ 6,60

18,86 12,95

BASE DE CALCULO (RS): CONJ. ELETRICO:

ALIQUOTA(%) 55,82 ||l mES DE REF BRASTLIA NORTE

ICMS INGLUIDO O VALOR DA 12,0 09/2011

GRS SOBhE O VALOR 04 SUBVENCH :; 2 ‘: ENCARGO DE USO DO SISTEMA DE DISTRIBUICAD
VALOR TOTAL DO ICMS (RS) L RS

VALOR DO PIS/PASEP (RS) Y07 1l \iés e Rer 28,69

(VALOR DO COFINS (RS$) ‘1' L3 09/2011

€

VENCIMEN10
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oy ANEEL

844804 06 SERAGOS FRLCOS. LOTR O 12380
BRI 1F OP). 7 SLUBCKH R CFOF 3 MANAEHSY



Calidad del Servicio

Compensacioénes gue se pagaron en el afio 2011

CompensacaoPaga 2011

R$ 450.000.000 -

R$ 400.000.000 -

R$ 350.000.000 -

R$ 300.000.000 -

R$ 250.000.000 -

R$ 200.000.000 -

R$ 150.000.000 -
R$ 128.822.613,35

R$ 109.815.353,20
R$ 100.000.000 -

R$ 59.986.096,52

R$ 41.758.806,19 R$ 44.804.970,12

R$ 50.000.000 -

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte

\_

R$ 385.187.839,38

Total

37

N %

€
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Calidad del Servicio P

DEC - promedio de duracion de las interrupciones en horas‘;" >

v

Apuragao e Limites - DEC Brasil

40,00

3500 34,06

30,00 \\
25,00 24,36

223 225
! ' 21,68
29 2004

20,00 E——— 19,28 4368

- I I I I I I I
10,00 -

i
I 18,48

18,717

16,87 I 16,11 I 18,01 I 16,37 I 1581 I 16,75 I 16,04 I 16.14 I 16,65 I I 18,38

- I I I I I I I I I I

0,00 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
mm DEC Brasil Apurado  ——DEC Brasil Limite




Calidad del Servicio

FEC - promedio de frecuencia de las interrupciones

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

Apuracao e Limites - FEC Brasil

18,20 1763
' 17,03
16,44 15,63

14,82 14,20 14,77
I 12,89 12,12 12,53 11,53 11,81 11,37 11,72 11,31 1,18

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
mmm FEC Brasil Apurado  ——FEC Brasil Limite




Calidad del Servicio

» Se realiza periodicamente fiscalizacion:

— calculo de los indicadores de calidad.

— pago de las compensaciones

« También son realizadas fiscalizaciones de

las interrupciones mas significativas.

€
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Desafio

¢, COmMo aumentar la eficacia
de la supervision de la
ANEEL?
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Proyecto georeferencia de las

reclamaciones de los consumidores

 La motivacion del proyecto:

— Apoyar la supervision técnico y comercial
(SFE)

— Apoyar las solicitudes del proceso de
analisis y prevencion de conflictos
(SMA)
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Proyecto georeferencia de las

reclamaciones de los consumidores

Reclamaciones / denuncias registradas en afo 2011

Tipo Cuantidad %
Cambio en el consumo / Error de lectura 8.587 11,33%
Conexion 7.715 10,18%
Indemnizacion de dafios en aparatos eléctricos 7.219 9,53%
Irregularidades en la facturacion 6.400 8,44%
Interrupcion en el suministro (fallo en la alimentacion) 6.162 8,13%
Calidad de servicio del concesionario 5.283 6,97%
Reconexion normal 3.173 4,19%
facturacion incorrecta 2.886 3,81%
Suspension desleal de la oferta 2.295 3,03%
Fluctuacion / modificacion / oscilacion de tension 2.140 2,82%
Medicién y reemplazo de medidor 2.033 2,68%
Reconexion de Urgencia 1.985 2,62%
Extension de la red eléctrica 1.892 2,50%
Presentacion y entrega de facturas 1.869 2,47%
Otras 16150 21,31%
Total 75.789 100,00%
Fonte: Ouvidoria Setorial em Numeros 2012 G’
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Proyecto georeferencia de las PN

reclamaciones de los consumidores R

* Vision estratégica con mapas

* Integracion de los datos espaciales y de las
reclamaciones de el Ombudsman (Defensor del
Pueblo);

 Consultade datos resumidos por sector de el censo,
municipio, area de la concesion y provincia;

 Consultaresumen por tipo de reclamacion y periodo

* Integracidon con los sistemas de datos de las
reclamaciones de calidad del suministro y

* Integracion con bases de datos de la calidad del
suministro (INDQUAL)
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Vision estrategica con mapas
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Vision estrategica con mapas
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Integracion de los datos espaciales y de las

reclamaciones del Ombudsman
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Consulta de datos resumidos por sector,

municipio, area de la concesion y provincia
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Consulta de datos resumidos por municipio

Todas las reclamaciones que consideren como correcto
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Consulta de datos resumidos por municipio P o
Todas las reclamaciones que consideren como correcto /g

100.000 unidades de consumo
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