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TEMARIO
1. Marco Institucional
2. Modelo de gestion y tipos de fiscalizacion
3. Segmento de Generacidn y Transmision
4. Segmento de Distribucion
5. La mirada desde el cliente final — nuestros Objetivos:

i.  Disminuir las horas de interrupciones del usuario final

ii. Aumentar la confiabilidad del usuario en los procesos de
facturacion

iii. Velar por una adecuada Calidad de Suministro

iv. Aumentar la seguridad en las instalaciones
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EL MARCO INSTITUCIONAL EN
CHILE
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Institucionalidad Energética

Ministerio de

Energia
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Organigrama de SEC
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Mandato legaldela S
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g Seguridad o Calidad

* Instalaciones e Del Energético
e Operaciones e Del Servicio

e Productos
e Suministro
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Contabilidad Regulatoria

Etiquetado Eficiencia energética

Colectores Solares Térmicos

Calefactores a Lena

Netbilling
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Mision Institucional

Vigilamos que las personas cuenten con
productos y servicios seguros y de calidad, en
los sistemas de Electricidad y Combustibles.




Objetivos Estratégicos

De valor publico >=C

e Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos a través
del mejoramiento de la normativa y su fiscalizacion.

¢ Posicionar a la SEC como una Institucion confiable.

De los clientes

e Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.
e Informar y educar a los usuarios.

De los procesos

e Contar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos
eficientes que utilicen intensivamente la tecnologia.

e Potenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.

De las personas/conocimiento

e Potenciar el desempeio de quienes trabajamos en la SEC
e Desarrollar un programa para la Gestion del Conocimiento
e Fortalecer la capacidad de gestion de las unidades regionales
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1. Disminuir las horas de
interrupciones del
usuario final
2. Aumentar la
confiabilidad del
usuario en los procesos
de facturacion

3. Velar por una
adecuada Calidad de
Suministro

4. Aumentar la
seguridad en las
instalaciones
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MODELO DE GESTION Y TIPOS
DE FISCALIZACION
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Modelo de accion Institucional

Mejora del
Proceso de
Fiscalizacion

Desarrollo
Normativo

Gestidon de
Personas y
conocimiento

Desempefio

>

Oportunidad

Estandar

Eficacia
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Utilizamos tres tipos de fiscalizacion

* Fiscalizacion directa
— Realizada con funcionarios SEC

e Fiscalizacion Indirecta
— Realizada a través de la captura de informacion

* Fiscalizacion de 3ra parte

— Realizada por organismos de certificacion o de inspeccion
previamente autorizados por SEC.
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Proceso de Fiscalizacion Directa

OPORTUNIDAD

Detonantes - Inspeccion Resoluciones
( ) ) ( )
e Declaraciones e Directa e Formulacién de
e Programas e Indirecta cargos

e Reclamos e Tercera Parte ¢ |nstrucciones

e Accidentes u Sanciones
\ Y,

Indicadores de Gestion:

- Midiendo Desempefio de los agentes

- Midiendo Eficiencia del proceso de fiscalizacion

- Midiendo el impacto de nuestras acciones institucionales
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E-Declarador y Fiscalizacion Directa:

Proceso de Declaracion de wpdeclarador
Instalaciones Interiores

Analisis de Riesgo Andlisis de Riesgo

Fiscalizacion Directa
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http://www.sec.cl/edeclarador/edeclarador_inicio.html
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La Fiscalizacion Indirecta como base para el
monitoreo del desempeno

Informacion Mediciones
Planes Datos

\___/ \___/

Informacion del
Mercado

Monitoreo del
Mercado,
Medir el
desempeno

Determinar las ?f/
Medidas que deben A

implementarse

Movilizar al Mercado,

establecer Metas >
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Recopilacion de
Informacion

Inteligencia de
Negocios

330 millones de registros mensuales

» INFORMACION

Creacion de

Conocimiento
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Inteligencia de Negocios:

Aplicaciones
de Apoyo a la

Gestion de la
Fiscalizacion

Modelos

de Datos

e Ranking: Automatizacién del calculo ranking, Modelo de Ranking
2012, Plataforma de ingreso de los reclamos y observaciones,
Plataforma de Observaciones de Fuerza Mayor, Estadisticas de
reclamos Ranking, Plataforma resultados reclamos Ranking 2012 (6
aplicaciones)

e Panel de indices de Continuidad de Suministro: Estadisticas de
alimentadores a nivel nacional, Seguimiento a los planes de accion de
las empresas.

* Reporte Nacional de Cotas de Embalse informacién hidrolégica y
energia producida, de los embalses generadores de electricidad del
CDECSIC.

e Panel de Interrupciones por cliente, seguimiento de interrupciones
por cliente.

* Panel de Estadisticas de Reclamos, ingresados en SEC.
* Expedientes de reclamos, para la gestion de reclamos .

Nuevas
Herramientas
de
Fiscalizacién

Herramientas
de Gestion de
la Informacion




Aplicaciones

ara Ejecutivos de Cuentas

Portal

Fortal con aplicativos disponibles
para los ejecutivos de cuentas.
Ingrese a W182.168.108.167

para ver el directorio de su
regian

— o &

Aplicaciones ~

Buscador indices SAIDI
Interrupciones continuidad de
Suministro

Documentacion Documentacion indices
de Proyectos Proceso Ranking

Panel de indices GIs
Indicadores Alimentadores
Excedidos

o, A
\//

Seguimiento
Planes de Accion
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Como movilizamos a los mercados (industria)
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Fiscalizacién

DISMINUIR HORAS DE INDISPONIBILIDAD
REDUCIR LA ENS
AUMENTAR CERTEZA CLIENTE

Fuente: %QC -
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Antecedentes generales

SEGMENTO GENERACION Y
TRANSMISION




El siguiente mapa nacional,
resume las estadisticas mas
relevantes de cada sistema
eléctrico

Sistema Interconectado del Norte Grande

Potencia Instalada: 4.607 MW
Generacion Anual: 14.101 GWh
Demanda Méxima: 2.226 MW
Ventas: 15.414 GWh

Poblacion: 6,30%

Sistema Interconectado Central

Potencia Instalada: 14.147 MW
Generacion Anual: : 50.939 GWh
Demanda Méxima: 7.282 MW
Ventas: 47.777 GWh

Poblacion: 92,15%

Sistema de Aysén

Potencia Instalada: 44 MW
Generacién Anual: 137 GWh
Demanda Méxima: 22 MW
Ventas: 118 GWh

Poblacién: 0,59%

Sistema de Magallanes

Potencia Instalada: 102 MW
Generacion Anual: 291 GWh
Demanda Maxima: 51 MW
Ventas: 266 GWh

Poblacion: 0,96%

El 759%0 de Ia

capacidad instalada
de generacion se

encuentran en el
SIC

Potencia Instalada (MW)

1% 0%

B SING

msIcC

W AYSEN

B MAGALLANES

Fuente: Anuario 2014 CDEC SIC - Datos




Antecedentes del Mercado

Potencia Instalada, Precios Medios y Generacion Bruta Historica

MATRIZ SIC-SING MARZO 2014
(18.084[MW])

HIDROELECTRICA 33%

GAS NATURAL 22%

CARBON 23%

PETROLEO DIESEL 14%

MINI HIDRAULICA PASADA 2%
EGLICA 2%

SOLAR 0%

Fuente: CNE.
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Antecedentes del Mercado

Demanda real y proyectada

Demanda SICy SING 2000 - 2030

160.000
SIC W SING

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

Demanda [GWH]

40.000

20.000

0

L ot A \0\\<,\H\m\ﬁ\h@\t\q,p,p{ywﬁ;m,ﬁ,,}bqf\m'h{;,‘,{h
FEFFITEL LT EF T 0P SISO

Fuente: CNE y Ministerio de Energia.
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Fuente: Ministerio de Energia, CDEC-5IC y CDEC-SING.
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Energias Renovables

Potencialidad y Proyectos

Macrozona

Norte

Norte Chico

Centro

Centro Sur

Sur

Austral

Regiones

Aricay Parinacota
Antofagasta
Tarapaca

Atacama
Coquimbo

Valparaiso
Metropolitana
Libertador Bernardo
O "Higgins

Maule
Bio Bio
Araucania

Los Rios
Los Lagos
Aysén

Magallanes

Fuente: Memoria CER 2013

Potencialidad

Desarrollo de proyectos de energia
solar fotovoltaica y solar térmica.
Proyectos de bombeo fotovoltaico y
desalinizacion de agua de mar. For-
macion de técnicos y profesionales
para la industria de 13 Energia Solar.

Proyectos de bombeo fotovoltaico y
desalinizacion de agua de mar. Siste-
mas fotovoltaicos para localidades
aisladas, especialmente caletas de
pescadores.

Sistemas solares fotovoltaicos y tér-
micos enviviendas sociales, espacios
de uso publico y establecimientos
educacionales.

Mayoria de proyectos enfocados en
soluciones de " autoconsumo para
PYMES y SST para establecimientos
educacionales.

Soluciones FV para localidades aisla-
das, proyectos de Biomasa (calefac-
tores, pellets, calefaccion distrital)
y Biogas (planteles lecheros). Solu-
ciones de autoconsumo para rubro
hotelero.

Soluciones hibridas (edlica y gene-
rador diesel) en localidades aisladas.
Proyectos de autoconsumo para sec-
tor agroalimentario y forestal.

Cantidad de Proyectos
POR ESTADO DE AVANCE

Operacion

m2012 ®2013

Construccion
Licitacion/Contratos
Financiamiento
Blsgqueda financiamiento
Dimensionamiento

Idea

26
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Antecedentes generales

SEGMENTO DISTRIBUCION
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Antecedentes Generales

El 93% de los clientes regulados pertenecen al Sistema
Interconectado Central

2,000,000 S0 2%
1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000 m SIC
1,000,000 m SING
800,000 = SSMM
600,000
400,000
200,000 I I l:
0 . . . . .

CGED CHILECTRA CHILQUINTA SAESA CONAFE FRONTEL

Con solo 6 empresas se abastece mas del 81% de los clientes del pais
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Antecedentes Generales (ALIMENTADORES)

EVOLUCION ALIMENTADORES

GRUPO ECONOMICO/ANO

CGE 457 462 462 462 468 474
CHILECTRA 374 401 408 385 393 372
EMEL 279 288 282 298 316 292
SAESA 171 179 180 187 192 200
CHILQUINTA 121 124 128 128 133 131
OTROS
CANTIDAD 2

CHILECTRA 368 23,5% 23,5%

CGED 350 22,4% 45,9%

EMELECTRIC 138 8,8% 54,7%

CONAFE 100 6,4% 61,1%

SAESA 98 6,3% 67,4%

CHILQUINTA 97 6,2% 73,6%

FRONTEL 62 4,0% 77,6%

EMELAT 54 3,5% 81,0%

OTRAS 25 EMPRESAS 297 19,0% 100,0%

TOTAL 1564 100,0%
Fuente: SEcz-IglE
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Desempefio de las interrupciones de suministro eléctrico en Chile

LA MIRADA DESDE EL CLIENTE
FINAL




No olvidar quiénes son nuestros
“ACCIONISTAS”

* FISCALIZACION INDIRECTA

CERO (APLICACIONES)
ALIMENTADOR | IET(?DToRsllJcCgCNN\Ii/El:DMT|CA
FUERA DE [ L L

ESTANDAR

* MEDIR LAS VARIABLES DEL

Velar por una PRODUCTO ELECTRICO
e DETERMINAR PUNTO DE SOBRE
adecuada

CARGA
Calidad de « IDENTIFICAR ZONAS DE RIESGO

e DISMINUIR EL NUMERO DE
Sum|n|str0 INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO
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Nuestro primer objetivo ...

1. Disminuir las horas de
interrupciones del usuario final




Afectacion Usuario Final

Las interrupciones se clasifican segun su origen en Internas, ==

Externas y Fuerza Mayor.

Distribucion origen segun cantidad de

interrupciones
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2010 2011 2012 2013 2014
M Externa 4,82% 4,83% 3,30% 3,18% 2,90%
M Fuerza Mayor 24,50% 21,07% 22,59% 21,30% 24,60%
Hinterna 70,67% 74,10% 74,11% 75,52% 72,50%
Distribucidon qrigen seg.ﬁn duracion de las DON JACK:
interrupciones
80% PROPONEMOS EL
- DE CANTIDAD,
PORQUE EL DE
DURACION SE
20%
1o% PUEDE CONFUNDIR
0% 2010 2011 2012 2013 2014 CO N SAI D I
M Externa 2,23% 2,67% 1,93% 1,60% 1,43%
B Fuerza Mayor 55,87% 31,10% 35,96% 30,17% 35,17%
W Interna 41,90% 66,24% 62,11% 68,23% 63,40% 3 3




Evolucion Afectacion Usuario Final

SAIDI mensual industria

15

10

SAIDI

0

— 2013

12,46 /
11,26
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

— 2014

A septiembre, las horas de interrupcion
promedio por usuario es un 10% mayor
que a igual mes del afio anterior.

SAIDI Anual industria

20
18,09

15

10

SAIDI

2011

16,83

14,05
12,46

M

2012

M Externa

2013

M interna

2014
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Calidad de Suministro

Energia no Suministrada Total (reg. y libres)
Historico, Ambos Sistemas

ENS, ambos SI (Reg + Lib)

90000

80000

70000

60000

50000

m TERREMOTO
40000

ENS {MWh)

HBLACKOUT

30000 W FALLAS

20000

10000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

- -
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1400 1400
" 1200 8 1200
Q 1000 2 1000
< X=574 MWh 3
§ 800 é 800 X=376 MWh _—
® 500 | %)
0 Z 600
E 400 m CDEC-SIC L m CDEC-SIC
m CDEC-SING 400 i = CDEC-SING
200 200
0 0
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O X oY oY o oF OV P af oY oY O AR\ R R\ R C AR A
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Total Total
Disminucion de la ENS
35% ENS periodo Enero a Diciembre de 2012 y 2013

Fuente: DGTE -




Evolucion de la ENS

PARTICIPACION POR SEGMENTO

SIC S=C

1200
1000
“w
3
8 800
]
= 600 Transmision Troncal
E H Generacion SIC + SING
400 = Transmisidn Adicional
m Subtransmisidn
200
0 \ 1%
& P & & @& & PR F
oV ,@(‘ C’\é‘ Qc,\v' AN 6&0 oN \,’,J\?' \,’,,\‘9 @?’\0 {,J\‘\ \,’5\0‘754 pr 2%
A R M A ® Subtransmisidn
Total 5% wTransmisién Adicional
B Generacion
250 SING Transmision Troncal
200 — 92%
H
e 150 =
=
o
I~ Transmision Troncal
% 100 —  ®mGeneracién
u Transmisién Adicional
50 _ mSubtransmisién
0
SO & R S S - SR N R ¢
. @ CHERSY SR N AN 8
G o o o o O o o o o o
O S R DT AT DT P
Total

Fuente: SEC 37




Estacionalidad

¢Podemos prever Ciertos tipos de Eventos?
Ejemplo afio 2013

CANTIDAD

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Estacionalidad de las Causa de Fallas, Ambos SI

2013/Jan

2013/Feb 2013/Mar

2013/Apr

2013/May 2013/Jun  2013/3ul 2013/Aug 2013/Sep 2013/Oct 2013/Nov

ENS Regulados

1200

1000

800

600

400

200

Total

m Falla originada en terceros
(Accidentes, interferencias, rodado, deslizamiento de tierra)
= Conductor Cortado
= Error de personal u operador
m Pérdida de aislacion debido a niebla o contaminacién.
m Objeto llevado por el viento hacia los conductores.
m Desconexion debido a falla en instalaciones de terceros.
m Caida de arbol sobre linea o instalacion.
m Evento climatico (viento, lluvia, nieve, temporal, etc.)
Accidentes causados por vehiculos, aviones, o eventos similares.
m Origen no determinado

= Interrupcion forzada por operacion de protecciones

® Falla ocasionada por animales, roedores o pajaros (por contacto directo
u otro)

Estacionalidad de las Fallas mas Grandes, Ambos Sl

uMas
= EAF070/2013

mEAF018/2013
wEAF 148/2013
®mEAF_004/2013

= EAF235/2013
mEAF274/2013
= EAF253/2013

mEAF013/2013
EAF009/2013
®mEAF151/2013

2013/Jan  2013/Feb  2013/Mar 2013/Apr 2013/May 2013/Jun  2013/Jul 2013/Aug 2013/Sep 2013/0ct 2013/Nov

Total

= EAF209/2013
mEAF035/2013




Osinergmin

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

Tiempos Maximos de Desconexion

Comparaciéon Promedio Tiempos Maximos de Desconexion por Falla,
Ambos Sistemas, 2012, 2013 y 2014

Promedio 2012

Horas

8,00 = 2,60 Horas
6,00 Promedio 2013
5,00 =1,82 Horas
Promedio Q3
3,00 2014 =3,12
Horas
2,00
1,00 '
0,00
Septiemb
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto P |:m r Octubre |Noviembre| Diciembre
w2012 1,61 2,30 2,08 2,62 5,59 1,30 5,70 1,91 1,05 0,92 1,01 2,06
m2013 2,61 1,65 1,61 1,38 1,65 2,63 1,11 0,87 1,03 1,88 1,56 2,53
m2014| 3,25 1,72 2,55 1,64 3,96 3,11 7,02 2,31




Ejemplo:
Recuperacion de Consumos

Empresa 2
provoca falla en
CDECen Empresa 1 implementacion
condiciones de provoca falla en de PRS
recuperar h 2
implementacién
de PRS.
F 9
Potencia Falla
Mw
100%
ENS (MWh
( ) Respecto de la ENS
o se refleja la afectacion de la falla, o
un evento secundario?

Respecto del Responsable de
la Falla
*:Es culpable ademas del total de la
afectacion de la Falla?
Si la Falla es un evento de
Fuerza Mayor

15% (El efecto de la falla de las empresas

1y 2 son fuerza mayor?

Tiempo




Continuidad de Suministro

Evolucion Real de la Recuperacion de Consumos
Ejemplo:

SIGLA NOMBRE ALIMENTADOR INCIDENCIA INTERRUPCION INICIO INTERRUPCION DURACION CAUSA CLIENTES
ELECDA ARAUCO 1 1 06-03-2014 3:19:00 1,58 Intempestivas de Transmision 107
ELECDA MEXICO 1 3 06-03-2014 3:19:00 1,60 Intempestivas de Transmision 8
ELECDA ARAUCO 1 4 06-03-2014 3:19:00 1,30 Intempestivas de Transmision 5456
ELECDA PORTEZUELO 1 5 06-03-2014 3:19:00 1,30 Intempestivas de Transmision 2699 Interru pciones
ELECDA ARAUCO 1 7 06-03-2014 5:15:31 0,81 Intempestivas de Transmision 605 ..
ELECDA MINSAL 1 2 06-03-2014 3:19:00 1,05 Intempestivas de Transmision 623 de Suministro
ELECDA INDUSTRIAL 1 6 06-03-2014 3:19:00 9,27 Intempestivas de Transmision 261

En este caso, el

EAF_009/2014 provocd 7 Incidencia
interrupciones de suministro.
La ultima carga de : ; Distribucion
distribucion se recuperé [<all A My )
luego de 9.27 hrs. : B Transmisién

El tiempo de desconexién
para el sistema de
transmisién fue de 7.5 hrs.

Desconexion de

Consumos
Linea Transmisién
"Antofagasta 1"
Clientes. Regulado Des conexion Potencia Desconectada Conexion
Tiempo s Correcta
N°|Propietario Techa | Hora |[MW]| % Fecha | Hora |Desconex. MWh Operacion|
Hrs] |MWh]“epac
Desconexion intempestiva | oo na o _ Fa”a en
1 |ELECDA Antofagasta 2014 Linea 220 kV Chacaya- 2014 10:49:00 7,50 27,7| No Aplica
Mantos Blancos. GeneraCién -
06-03- Desconexion intempestiva 06-03-
2 |ELECDA Tap Off La Negra 2014 03:19:00| 12,00| 0,64 |Linea 220 kV Chacaya- 2014 10:49:00 7,50 52,4| No Aplica Tra nsmision
Mantos Blancos.
Desconexion intempestiva
3 [ELECDA  |Uribe 026;1’3' 03:19:00| 2,50|0,13|Linea 220 kv Chacaya- cg[;ﬁ’i" 10:49:00 750 9.9 No Aplica
Mantos Blancos.

Total Clientes. Regulado|23,21|0,00| 22,50| 90,00|

Total Clientes|81,71|0,00| 39,52/190,50|




Esquema de analisis de Causas de Fallas
Clasificacion.

Modo de
Operacion
Interruptor

Error de personal u operador No cierra cuando se le
Sobre Tension Desconectador manda a cerrar
Falta Mantencién pe ”

No abre cuando se le manda
abrir

Abre sin haber recibido orden
de abrir

Fendmeno Fendmeno Elemento
Fisico Eléctrico Constituyente

Contacto de objeto con
conductores

Sobre Corriente Re-conectador
Evento climatico (viento, lluvia,
nieve, temporal, rayo, etc.)

Evento catastréfico (Evento natural fuera de
condicién maxima de disefio bajo norma)

N ’.
Operacidn errénea
Origen no determinado. Flameo de fase a tierra
Accidentes causados por vehiculos, N v
aviones, o eventos similares.
Sobrecarga .
Falla causada por atentados o Arco interno entre contactos
vandalismo.

N\ )

Norma Técnica + W %

P -
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Interrupciones en el Usuario

160000

140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000

Interrupciones

0

2010

2011

2012

2013

2014

W INT. 27-F

8567

B CANTIDAD INTERRUPCIONES

125690

129374

135198

130910

103866

Promedio Interrupciones

anuales = 125.000

Aplicando una proyeccion lineal para el aino 2014, el numero de
interrupciones seria un 3% menor que el promedio de interrupciones del afo

2013.




Interrupciones en el Usuario

Durante los Ultimos 5 afios, un 80 % de la interrupciones internas se origina ===

en solo 6 causas (*)

Otros no
clasificados

A‘ 25000
20000
15000
y 10000
\—/ 5000
0

“Otros no clasificados” considera aquellas interrupciones en donde la DX
no encontro la causa de la falla.

“Auto producidos” considera obras nuevas, cortes programados,
mantenimiento preventivo, etc

(*) Las interrupciones producto del terremoto fueron excluidas

2010

2011

2012

2013

2014

=¢=— Mantenimiento

== Arboles

== Operacion de la red

== Auto producidos

=== Condiciones

Atmosfericas

=@=0tros no clasificados




Fallas Internas / Disminucion Horas Indisponibilidad

ALIMENTADORES EXCEDIDOS ULTIMOS 4 ANOS
231 — =
o
66
ARO 2010 Afi0 2011 AR 2012 A0 2013
CLIENTES ASOCIADOS A ALIMENTADORES EXCEDIDOS POR EMPRESA
CGED 239.378 140.257 69.552 86.842 104.556
CHILECTRA 66.868 226.082 113.036 192.363 67.596
CHILQUINTA 13.734 44.294 13.282 TOTAL CLIENTES ASOCIADOS A ALIMENTADORES FUERA DE
CODINER 3.215 9.092 774 ESTANDAR POR ANO
CONAFE 27.205 27.939 24.301 18.812 23.671
COOPELAN 12.228 1.200.000
COOPREL 3.106 3.216 3.486
COPELEC 585 o 1.000.000
CRELL 1.573 18.323 20.507 8.223 ?_ 400.000
EDELAYSEN 7.438 13.853 2.478 4.340 2450 G
EDELMAG 9.171 1.474 2.557 L 600.000
EEPA 10.322 @
ELECDA 54.579 61.249 47.995 16.923 110 % 400.000
ELIQSA 27.658 34.597 14.594 =
EMELARI 947 15.840 = 200:009 .:
EMELAT 10.212 5.079 9 7 5.137 o 1 ! 1 ! !
EMELCA 4.839 5.485 4.869 Afi0-2009 \ Afi0-2010 | Afi0-2011 | Afi0-2012 | Afio-2013
EMECECHRIE AN SO =058 2281 15294 |WTOTALCLENTES AFECTADOS| 649.689 | 1013283 | 625822 | 391998 | 246433
EMETAL 8.134 2581 4.275 4.445
ENELSA 834 4538 2.283 2.321
FRONTEL 16.255 194.245 110.922 42.977 15.892
LUZANDES 1.660
LUZOSORNO 2.482 2.931 14.445
LUZPARRAL 4.423
SAESA 148.294 137.681 113.641 522 701
SOCOEPA 5.682

TOTAL CLIENTES AFECTADOS 649.689 1.013.283 625.822 391.998 246.433
Fuente:%EC




Para mejorar el desempeno de las empresas no
basta con so6lo aumentar las multas (evolucion de
los alimentadores excedidos) = -

SANCIONES APLICADAS POR CONCEPTO DE EXCESOS EN INDICES

1600
1400
1200
1000

800

600

400 -

200 - l l:
0 - . : ; : : ‘

RANKING- RANKING- RANKIN G- RANKIN G- RANKIN G- RANKIN G- RANKIN G-
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

= MONTO SANCION EN UTA

ALIMENTADORES INDUSTRIAV/S ALIMENTADORES EXCEDIDOS

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

1.546 1.553 1.552 1.596

N
w
-

163 27

Af0-2010 Afi0-2011 Afi0-2012 Afi0-2013

m TOTALALIMENTADORES m CANTIDAD DE ALIMENTADORES EXCEDIDOS
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pENT

Actualmente nuestras acciones de fiscalizacidn, son
las siguientes:

* Validacion Calculo de Montos Facturados

* Acciones: Auditoria al proceso de Facturacion
* Actualizacion Normativa NSEG 5

e Actualizacion Normativa 4/2003

* Estudio Fuerza Mayor — Ranking

* Estudio Encuesta — Ranking

* Monitoreo mensual de Interrupciones a través del Indicador SAIDI




Plataforma Planes Accion

Mirada de Negocio

Seguimiento Planes de
Accion:

Sistema transaccional.
Registro de eventos

Otros sistemas SEC

Integrador:
Con otros sistemas

— o &




Plataforma Planes Accion

La plataforma ofrecida a usuarios SEC y de empresas tiene como objetivo transparentar, >=C
medir, controlar y gestionar la ejecuciéon de las medidas implementadas por las

empresas de energia tendientes a mejorar la calidad de servicio ofrecida a los usuarios a

raiz de requerimientos SEC .

Gestion de Planes  Ingreso de Requerimiento  Mensajerfa  Administrar  Reportes Usuario Sec Usuario SEC g
Informacién de Planes

Q Basqueda Solicitudes de planes enviadas por
SEC a las cuales no se les ha
formalizado un plan por parte del
requerido.

Busca

Requerimiento sin Plan

Planes vigentes O Planes vigentes 0 Planes que el
con ad es que contier requerido ha
Con Actividades con mer 10 Con Actividades  actividade: Formalizados remitido .
por Vencer dias plazos. Vencidas vencidas. formalmente a SCC cGestiondePlanes  Ingresodelnstrucion  Mensajeria  Aministrar  Reportes Usuario Sec
SEC,
Q Busqueda por Requerimiento

Borradores de Pla s r H H
e e B it 0 orradores de 0 anes cuya Seguimiento

planes ingresados solicitud de
[T — Guardadas, | por el requerido. Anulados por  anulacién fue
Empresa  aceptado por SEC .
Buscar

O Planes cuya 0 mnua'z-”

ejecucion se
Finalizados encuentra realiz6 en el plazo
Completos completa.

Planes

Pendientes

http://die.sec.cl/login/login.aspx

Guardar Avance ICF Historial Terrens

49
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2. Aumentar la confiabilidad
del usuario en los procesos de
facturacion
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¢Qué hacemos?

. Facturacion:
Modulo de Emision de

Calculo: factura; item
PxQ Facturat?os;
Oportunidad

Lecturas:
Medidor;

Toma de
Lectura

Proceso dividido en dos etapas (independientes entre si):
* Etapa 1: Conocimiento del proceso de cdlculo (Mdédulo de Célculo)

* Etapa 2: Fiscalizacidon de los insumos de facturacion




O Osinergmin

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

La estrategia consiste en abordar la fiscalizacion de los cargos en la boleta, segun su
nivel de complejidad.

e Validar aplicacion de pliego Tarifario en la Boleta
(Precio * Cantidad)

e (Los insumos Py Q no se cuestionan)

e Validar cargos que requieren “Historia”: Limite de
Invierno, Demandas, Potencia Base

e Validar aplicacion del Decreto Tarifario
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eCalidad de la Medida (Medidores)
eAntigliedad
*Tipo de Tecnologia
*Propiedad
eCertificacion y Verificacion

Modulo de Lectura

eToma de Lectura
*Procedimiento
eForma de efectuar la toma de lectura

ePeriodicidad de la toma de lectura

eDeterminacién de Precios

Modulo de Tarifas eCargos Fijos

. > > *Energia base, adicional de invierno
(Pliegos Tarifarios) «Potencias

eOpciones tarifarias

eEmision de Facturas

Méd u IO de Emisio’n *Que los productos estén correctamente facturados
eQue la facturacion se efectie oportunamente
de Factura

e Definicion de Indicador de la calidad del proceso: N° de NC + ND




Aplicacion: Calculo de Montos Facturados

o R

- ‘
—

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

Calculo de monto a facturar

Datos personales

Numero Cliente NuUmero Boleta
Datos generales Parametros para el cdlculo tarifa AT2
Empresa CEC v Fecha Inicio
Comuna Curica v Fecha Termino
Datos generales Parametros para el calculo tarifa BT1A
Opcidn Tarifaria AT2 v Energia
Empresa CHILECTRA v Fecha Inicio 04/04/2014
Alimentacion Aerea v Potencia presente e
Comuna Santiago v Fecha Termino 04/05/2014
Potencia parcialmen Opcion Tarifaria BT1A L 4 Energia base 210
punta
Alimentacion Aérea v Energia adicional de invierno 1

Resultado 3
Empresa: CHILECTRA Numero Cliente: 128566
Comuna: Santiago Numero Boleta: 1245678
Opcidn Tarifaria: BT1A Fecha Inicio: 04/04/2014
Alimentacién Agrea Fecha Termino: 04/05/2014
Energia base: 210
Energia adicional de invierno: 1

Cliente BT alimentado via AT y BT aérea.

Cargo Fijo Mensual $597
Precio por Energia Adicional Invierno £98
Precio por Energia Base £14845
Precio Unico por uso del Sisterna Troncal $175

Observaciones:
* Elpliego cuenta con una nueva publicacidn.
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Tercer objetivo ...

3. Velar por una adecuada Calidad

de Suministro




CaLiDAD DEL PropucTo ELECTRICO

= ==
—
. e
Comuna  TEMUCO - | Empresa FRONTEL ~ | Subestacin  5E Carampang:
Alimentadores Transformadores Empalmes
; Corriente THD THD Factor de
Fecha Fase  Voltaje Maxima  Voltaje Corriente  Potencia
1 99% 99% 098
01-07-2014 .
07-07-2014 z 6%
3
1
02-07-2014 2
06-07-2014
3

Bio Bio 1
03-07-2014 2

o
3

04-07-2014
10-07-2014

Fecha de Mediciones

Desde Hasta

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD ¥ COMBUSTIBLES
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Cuarto objetivo ...

4. Aumentar la seguridad en las

instalaciones




ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

Seguridad - Instalaciones Eléctricas de Consumo

Actualmente se esta trabajando en determinar las fuentes de informacién y la
forma como se recolectaran los datos que permitan la creacion de indicadores de
seguridad.

Trabajo conjunto con:

Servicio Médico Legal

Registro Civil

Superintendencia de Seguridad Social
Mutualidades

SEREMI de Salud

Bomberos

AN N N N N




