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Temario

1. Introduccion.

2. Sistema de Supervision hasta el 2003.

3. Modelo de supervision en base a Procedimientos.

4. Metodologia de trabajo.

5. Resultados de aplicacion de los Procedimientos de
Supervision.




| Osinergmin

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

Introduccion

La Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica (GFE) de Osinergmin, controla
que el usuario final reciba un servicio eléctrico seguro, eficiente y con
calidad, cumpliendo las normas técnicas y legales establecidas.

Para ello aplica un proceso de supervision proactivo, donde se privilegia:
el “enfoque cientifico”, el uso de métodos estadisticos (muestreo), la
consistencia metodologica en el calculo de multas con un enfoque
disuasivo orientado a la eficacia, utilizando el gradualismo en la
consecucion de resultados.

En la presente exposicion, se resefia 10 afos de experiencia de la GFE
(2004-2013), en la aplicacion de procedimientos que utilizan técnicas
modernas con indicadores de desempefio, que buscan optimizar la
operacion del sistema, asi como la satisfaccion de los clientes sin afectar
la competitividad de las empresas del sector eléctrico.

—
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Sistema de Supervision (hasta 2003)

Hasta fines del 2003, la supervision, consistia basicamente en inspeccionar la
totalidad de las instalaciones para detectar condiciones anormales que
contravenian normas técnicas y de seguridad, las cuales constituian
observaciones que la empresa debia levantar,

Esta forma de fiscalizacion, basada en la percepcion y discrecionalidad del
supervisor, permitid subsanar deficiencias técnicas detectadas, mejorar el
estado de conservacion de las instalaciones e implementar condiciones de
seguridad y cuidado del Medio Ambiente.

Deberia estar
pintado de rojo




-y

| Osinergmin _g

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

Sistema de Supervision (hasta 2003)

En la medida que Osinergmin \ TRUJILLO
detectaba y notificaba las *
observaciones, el concesionario
procedia a corregir tales
observaciones.

Por tanto el avance en la mejora
del servicio dependia del avance
de supervision de OSINERGMIN.

e Instalacion Observada por OSINERGMIN = Mejora del Servicio

_
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Modificacion del Sistema de Supervision

Con la finalidad de reorientar la actividad supervisora a los aspectos que incidian en

la calidad y seguridad del servicio; se revisaron los procesos de supervision para

gue esta sea sistematica sobre la base de indicadores en vez de la evaluacion fisica

de la totalidad de las instalaciones y actividades.
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Sistema Supervision (a partir de 2004)

Las empresas concesionarias Q —
son responsables por las
prestaciones del servicio y/o
entrega del producto en forma
regular y en todo su ambito.

Osinergmin, en una muestra
representativa verifica el
cumplimiento de la normativa
por parte de la empresa
concesionaria.

O Muestra donde OSINERGMIN comprueba el cumplimiento de la empresa‘

—
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Modelo de Supervision en base a
Procedimientos
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Planeamiento
Estrategico _

EVALUACION PERIODICA

Impacto en los clientes
¥ grupos de interés

- Externo
Seguimiento y

Monitoreo

| Definicion de Indicadores
de Desempeiio

Establecimiento
) de Motas ‘ .-

Desempefio de las areas

Interno

-

/ﬁeconocimiento
de Logros
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Fundamentos de los Procedlmlentos de la
Supervision Eleéectrica*

Por resultados mediante indicadores

Basado en informacion generada por las concesionarias
Con procedimientos de supervision explicitos

Medicion simplificada y aleatoria

Uso de fuentes secundarias y triangulacion de la informacion
Multas con disefio economico

Debido proceso legal

Supervision con terceros

Procesos certificados

10 Adopcion de un modelo de gestion

11. Rendicion de cuentas

12. Reconocimiento de la sociedad

O©ONOUOAWNE

*Adaptado de:

Quintanilla (2010). Supervision de Electricidad basada en indicadores. Articulo publicado en Perspectivas de la Regulacion
Energética en Iberoamérica (2010). ARIAE. Civitas-Thomson Reuters.

—
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Responsabilidades definidas

Rol del Supervisor

Supervision y Fiscalizacion

« Desarrollo de una supervision proactiva.

« Enfasis de la fiscalizacion (orientado a resultados).

« Eficacia: Gradualismo en la consecucion de resultados.
« Aplicacion de “enfoque cientifico”.

« Uso de métodos estadisticos (muestreo).

Sanciones

« Multas Ex Ante: Disuasion, Costo Evitado, Prevencion.
« Consistencia metodoldgica en el calculo de multas

Obligaciones del Supervisado

+ Laempresas deben cumplir lo dispuesto en la normativa del sector.
+ Siincumplen, deben aceptar las medidas correctivas y/o sancionadoras impuestas
por Osinergmin,

—
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Parque de Instalaciones

ACTIVIDAD EMPRESAS/ GRUPOS SUB- ESTACIONES
ENTIDADES GENERADORES
(Generacion 35 196(") 71
Transmision 15 101 (**)
Distribucion 20 277 95 591
Autoproduccion 500 550 650
Gestion Municipal 206 206 )
TRANSMISION UNIDAD CANTIDAD
Lineas AT y MT km 24 6027 (")
Postes / Estructuras N® 56 221
DISTRIBUCION UNIDAD CANTIDAD
Redes MT km 82 600
Redes BT km 145 349
Postes/Estructuras MT N°® H55 515
Postes BT N*® 2 266 642
Suministros N® 6 145 839

’ 13
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Proceso de elaboracion de procedlmlentos a partlr
de que es lo que percibe el consumidor

Con informacion del mercado
y experiencia. Participa: especialistas,
Unidades/Gerencias, GG.

Participa: especialistas, Unidades/
Gerencias.

Aprueba : Consejo Directivo
Participan en discusion : usuarios/

consumidores, autoridades, empresas.

Participa : especialistas, Unidades/
Gerencias GG.

Aprueba : Consejo Directivo
Implementa : Gerencias

Priorizacion, discusion de

objetivo,
conceptos y estandares
.
Elaboracion e @[ X (mp
Dirwchor: RGO COMA HONOURY iy Migewn aferapnican e
Pre'pUbliCaCién para su CONTINARA DELAACMIENTO DL JR0H RASALAY QOO
Discusion publica \OR\MS LE(,ALES

ny s

Procesamiento de la
discusion

0

Publicacién

SUMARIO
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Procedimientos de Supervision

Supervisién de la Generaciéon del Sistema Interconectado Nacional — SEIN

Procedimiento para Supervisar la Verificacion de la Disponibilidad y el Estado

1 Operativo de las Unidades de Generacion del SEIN

Procedimiento para la supervision de la Gestidon de la Coordinacion y Programacion de
2 los Programas Mensuales de Mantenimiento Mayor de la Actividad de Generacion
Aprobados por el COES-SINAC

Procedimiento para Supervisar la Implementacion y Actuacion de los Esquemas de

3 Rechazo Automatico de Carga y Generacion

Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del Desempefio de las Unidades de
4 .

Generacion Despachadas por el COES
5 Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento de los Programas de

Mantenimiento Aprobados por el COES-SINAC

Supervision a los Sistema Eléctricos Aislados

Procedimiento para la Supervision de la Operatividad de la Generacion en Sistemas
Eléctricos Aislados

Procedimiento para Supervisar las Condiciones de Prestacién del Servicio Publico de
Electricidad en los Sistemas Aislados

Supervision en Transmision Eléctrica

8 Procedimiento para la Supervision de Deficiencias en Seguridad en Lineas de
Transmision y en Zonas de Servidumbre

9 Procedimiento para Supervision y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de
Transmision

10 Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento del Plan de Inversiones de los
Sistemas Secundarios y Complementarios de Transmision
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Procedimientos de Supervision

Supervision en Distribucién Eléctrica

| 11 ||Procedimiento de Supervision de la Operatividad del Servicio de Alumbrado Publico |

12 Procedimiento para la Supervision de las Instalaciones de Distribucion Eléctrica por
Seguridad Publica

13 Procedimiento de Supervisidon de los Suministros Provisionales Colectivos de Venta en
Bloque

Supervision en Comercializacion Eléctrica

14 Procedimiento para la Supervision de la Contrastacion de Medidores de Energia
Eléctrica
| 15 ||Procedimiento para la Supervisién de la Facturacién, Cobranza y Atencién al Usuario |
16 Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre
Corte y Reconexioéon del Servicio Publico de Electricidad
17 Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento de la Normatividad sobre
Contribuciones Reembolsables en el Servicio Publico de Electricidad
Procedimiento para la Supervision de los Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica
18 o P .
en el Servicio Publico de Electricidad
| 19 ||Procedimiento de Fiscalizacion y Control de Aportes por Regulacion

| 16
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Procedimientos de Supervision

Supervision de la Norma Técnica de Calidad de Servicio

| 20 ||Procedimiento para la Supervisidon de la Operacién de los Sistemas Eléctricos .
Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos y su Base Metodoldgica

>1 Base Metodoldgica para la Aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos
Base Metodoldégica para la Aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos Rurales

55 Procedimiento para la Supervision de la Calidad de Atencion Telefénica de las

Empresas de Distribucidon Eléctrica

Supervision de Contratos de Privatizacion y Concesidon

23

Procedimiento para la Supervision de los Planes de Contingencias Operativos en el
Sector Eléctrico.

Supervision Legal

Procedimiento para Fijar las Condiciones de Uso y Acceso Libre a los Sistemas de

24 Transmision y Distribucion Eléctrica

o5 Directiva para la Evaluacion de Solicitudes de Calificacion de Fuerza Mayor para
Instalaciones de Transmision y Distribucion

-6 Procedimiento para Exoneracion de Compensaciones por Interrupciones
Programadas

>7 Procedimiento para la Atencion y Disposicion de Medidas ante Situaciones de
Riesgo Eléctrico Grave

-8 Aplicacion del Procedimiento Administrativo Sancionador a las Entidades del Sector

Eléctrico
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Cadena de valor en la GFE

Redisefo de los procesos

- - N
gt Distribucion
Transmision § y
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Procedimientos
de Supervision
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Rendicion de
cuentas

Publicaciones

_ - Supersisidn de fon Sivomas
Supervision de la Facturacion,

Cobranza y Atencién al Usuario en
el Peri

Ehcoricas Rerales en ol Fere

Supervisién de la Seguridad
de Instalaciones Eléctricas en
Establecimientos Piiblicos en el Peri

Hevoieadon de & Seperyhida del
Servivio de Alunbirado PiMice

| n of Pera

Supervision de Deficiencias de
Seguridad en Lineas de Transmision

re .~ ‘s .

Supervision y Fiscalizacion
de Contrastacion de Medidores

de Electricidad en el Perd Decumento de

Trabajo N* 10-GFE

Documento
de Trabajo N° 01-GIFE

Metodologia, Diseiio y Compendio
de escalas de Multas y Sanciones por
Incumpliento de Procedimientos de
Supervision y Fiscalizacion Eléctrica

Supervision y Fiscalizacién
del Servicio de Alumbrado
Piblico en el Perd

Gerencia de Fiscalizacion Elécirica
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Reconocimientos r"

\ \/r Premio 2005
BUEMNAS PRACTICAS

GUBERNAMENTALES

Buenas Practicas . posilaciones de Osinergmin desde

Gubernamentales ¢l ano 2005

* 4 Procedimientos de la GFE fueron

g s Ganador Nacional en las Categorias
Ciudadanos al Dia de Fiscalizacion y Cumplimiento de

www.cad.org.pe la Ley: 2006-2007-2009 y 2014.

_
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Metodologia de trabajo
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Metodologla de Trabajo de Ia GFE

OSINERGMIN
GERENCIA DE EMPRESAS
FISCALIZACION EMPRESAS CONCESIONARIAS USUARIOS

SUPERVISORAS -GFE

ELECTRICA - GFE SUPERVISADAS

ARORIA
INFEOIRVIAE|e)N

PROICESC)S D)= ARLEICATPROCEDRIMIENIOS
SURERVIS[ON (MUestreoaleatorio)

APORTA
INFORMACION
(segun nerma)

Esquema
PROCESA

de RESULTADOS

m 7

Supervision

EJECUTA
PROGRAMAS DE
MANTENIMIENT®

SATISFACCION
DEICUSUARI®

SCUNMPBITE

TOIERANCIAS?, EJECUTA

CORRECCIONES

INICIODERPROCESO
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Retroalimentacion
‘ Quejas /Percepcion

ACTIVIDADES QUE INTERACTUAN

R ".‘.
‘ do
*“7"!6 eb?;”.«:!
: #.S_::-'_f"*

&l BN Actividad WEEEN Actividad W Actividad ;
El R/E2 R2/E3 3

Requisitos ff  Satisfaccion _“
del Cliente y del Cliente y
Grupos de . Grupos de
Interés U interés 4y
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Fuente: OSINERGMIN
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Transferencia de mformamon a traves deI portal mtegrado

BD GART -

\
EMPRESA
CONCESIONARIA VNR (BT) OSINERGMIN

BD: AP, SP (MT) Portal
Integrado

g

Seleccién de
muestra

Inicio PAS

Informe
Técnico de
Resultado

Descargo

Archivo
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Tamano de la muestra

donde:
— n,:es el tamafio de muestra a verificar.
— P, g: porciones del universo, con y sin deficiencias.

— Z:eslaabscisa de la curva normal que corta un area de a en las colas de la distribucién
normal

— d: es el nivel de precision deseado para la estimacion

« Correccion para poblacion finita:

o
T+ (n, — 13777
* n: constituye el tamafo de muestra final a evaluar

* N: es la poblacién de (instalaciones, registros,items,) del concesionario, que se evalla en
periodos semestrales.

_
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Teoria de multas
La funcion de bienestar W incorpora todos los costos y beneficios esperado de
una infraccion

MaxW{e,t,m}:]o B f(B)-dB—(1-F(B)) (d+qP(e)-[t- (1 +a) +k]+s P(e))-e

Donde:

— m* : Importe de la multa

— B: Beneficio esperado de la empresa

— P(e): Probabilidad de deteccion de la infraccion = 1.

El beneficio se calcula a partir de los ahorros que la concesionaria
obtiene por no mantener operativo el servicio de alumbrado publico

Formula Resumida: — M- — B

v m*: Importe de la multa
: v/ B: Beneficio esperado de la empresa :
: ¥ P(e): Probabilidad de deteccién de la infracciéon = 1. :
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Ejemplo de calculo de indicadores en una muestra de AP

Tamaiio de la muestra a supervisar m
Cantidad*
Punto fiscalizado m
UAP SED
UAP 3214 62
Zonas Urbanas

UAP 738 51 =

Zonas No Urbanas

(®: Unidades de alumbrado P Ublico UAP; Subestaciones SED

Muestra aleatoria

CALCULO DE INDICADORES representziﬂl:lva =
. (Subestacion de
Tolerancia

Zonas de UAP UAP % UAP 27 distribucién)

concesiéon |Inspeccionadas | Deficientes | Deficientes estat;leud Cumple
7 .
onas 3246 60 1.80% 1.50% NO
Urbanas
Zonas No
808 19 2.30% 2.00% NO
Urbanas
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...E 1

;

i
'
E

T

},
S

r

W

Tamaifio de la muestra

Punto fiscalizado Cantidad
EMT 100

SED 20

Km. de red 6

CALCULO INDICADORES

{ Gl |

Punto Defic. Indicador | CUMPLE
fiscalizado Riesgo

Moderdo
EMT 10 10% NO
SED 4 20% NO
Km. De red 12 2 SI
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a

Multas de acuerdo a la desviacion respecto al Limite ‘

| = Empresa con 300000 UAP —— Empresa con 100000 UAP —— Empresa con 50000 UAP —— Empresa con 20000 UAP

900000 -~

800000 -

700000 -~

600000 -

500000 -

US$

400000 -~

300000 -

200000 -

100000 -

T T T T T T T T T T T 1
0.0% 10% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0% 8.0% 9.0% 10.0% 11.0% 12.0% 13.0%

Porcentaje en exceso de UAP Deficientes

_
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Resultados de Aplicacion de los Procedimientos
de Supervision




GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA

Tablero de Indicadores y
Panel de Indicadores Sectoriales
Afno 2013

ERENCIA DE FISGALITACEOM FLScTRECA

Unidad de Transmision

TABLERO DE
INDICADORES

Panel de

Sectoriales

Unidad de
Comercializacion

Asesoria Legal

Unidad de Generacién
SEIN

Unidad de Generacion

Aislada Unidad de Distribuciéon

Unidad de Calidad
del Servicio

PANEL DE

Unidad de Distribucién

INDICADORES

SECTORIALES [

Unidad de Calidad

Unidad de
Comercializacion

Asesoria Legal
del Servicio [ e

|
l 1
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Generacion

Supervision del Arranque y Pruebas Aleatorias de las Unidades de Generacion

Ndamero de Arranques Fallidos

16 16 16 16 1_?
—— - — 15
..................................... TIN | B
1 = 12
10 10 M — 11
p— p— g p—
_____ 4
2 s b LB g8 8ot anon s
R R EEEEEEEEREEERERE

Namero de pruebas

m Prueba Exitosa

m Prueba Fallida

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
A setiembre 2014

_
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Generacion

Supervision de la Ejecucion del Programa de Mantenimiento grupos

394
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Generacion

Evolucidon de laimplementacion del esquema de rechazo de
automatico de carga por minima frecuencia en el SEIN

120% 120%

106.5% 0 O
102.1% gocy  1023%  1003%

L0 95.1%  98.5% o 99.1%  99.5%
0 ) —
} 91.3%
90.1% w0 6
80% 15.5% 80%
60% 60%
40%  A0%
T 30.0% °
20% 20%
0 0%

2010 2011 2012 2013 2014 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

% Impl. ERACMF de usuarios libres
% Impl. ERACMF en el SEIN

ES

_
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Transmision

Duracion de las Desconexiones en Lineas de Transmision (horas/ano)

Inicio del Procedimiento 091-2006-05/CD

Mro de horas

100.0

0.0 4

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

o500 kY w220 kY m138 kY

—
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Transmision

Desconexiones en Transformadores (Veces/afno)

350

Inicio del Procedimiento
300 4/ 091-2006-OS/CD

250

200

150

Nro de desconexiones

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

0500 kv @220 kv @138 kv @60 kV

_
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Transmision

Numero de Desconexiones Propias en Lineas de Transmision

900
mTotal General o7: Robo de componentes m6: Otras causas
200 m5: Terceros o4: Error humano m3: Equipos y accesorios i
o2:Condiciones Ambientales o1: Fenomenos Naturales
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600 - 563
W
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=
= 500 -
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o
3
S 400 -
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= 300

200

100
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2009 2010 201 2012 2013
Desconexiones Forzadas
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Comercial 3

Cumplimiento del Programa Semestral de Contraste (CPC)

Cumplimiento del Programa Semestral

6.0% -

Cumplimento Obligatorio del
5%

4.8% \

e ——— —
5.0% 5.0% 4.9%

5.0% i\

4.9%  4.9%

o 4.1% R ﬁ;véw—’
0/ 0/
EMBED 43% V7 \ / 4.2% 4.1% 9% §

4.3%
3.9%
3.7%

Porcentaje de | Parque de Medidores

0% Cumplimento Obligatorio del 4%
(D.S. N° 002-2008-EM)
2.0%
1.0%
0.0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T |

2005-1  2005-I  2006-1  2006-1  2007-I ~ 2007-  2008-1 2008-1  2009- 2009-  2010-1  2010-l  2011-1 2011- 2012-I  2012-ll 2013-1 2013- 2014-  2014-ll

Semestre
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Comercial .

Cumplimiento del Cambio de Medidores Defectuosos (CCM)

Cumplimiento del Cambio de Medidores Defectuosos

(Resultado de Muestras Supervisadas) S e E e O

100%

100.0% -
—_— 99.1%
S - . o~ T
/ —_— 99.6% 00.3% / \ / \ 97.7% 99.2% 99.4%
/ 98.0% 98.1% 98.5% 96.8% / \
95.0% 96.8% 96:4% 96.39
/ 95.2% \ /
92.9%
Inicio de
2 ., Sancionadores
= 90.0% v
E 89.3
=%
=
=
o 85.0%
[}
°
k)
<
S
=
[}
© 80.0%
: %
o
76.
75.0%
70.0%

2005-1 2005-11  2006-I 2006-11 2007-1  2007-I1 2008- 2008-11  2009-1 2009-11  2010-I 2010-11 2011-1  2011-1I 2012-1 2012-1  2013-I 2013-I 2014l 2014-11

Semestre
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Comercial

DMF: Desviacion del Monto Facturado (%)
Promedio Ponderado Nacional

0.14
S 0.12 151k
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Comercial

DTA: Desviacion del Tiempo de Atencién (%)
Promedio Nacional
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29.7%
0.30 28.6%
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c
©
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Comercial

del monto de los Presupuestos de conexiones nuevas 0

on

DMP: Desviaci

modificaciones de existentes

(Promedio Ponderado)

8.29

3.03

1.46

3.00

0.28 591 0.24

3.66

7.67

7.22

9.0

8.0 1
7.0 4
6.0
5.0 §
4.0 A

'so}sandnsaid ap OlUOW [P UQIJRIASAQ 3P %

3.0 -

2.0

1.0

0.0

YT0T "WUL Al

YTOC ‘WL i

YTOZ ‘WL 1

YT0C ‘WL |

€TOT "WUL Al

€T0C ‘w1

€TO0C ‘WL 11

| €T0C WL |

| CT0T "WHL Al
I cT0c "Wl
| 2TO0Z WL 1

2T0C "Wl |

TTOZ "WHL Al

TTOZ WL

TTOZ ‘WL 11

TTOC ‘WL |

| 0TOT "WHL Al
| 0TOZ "wL i
I 0TOZ WL 1
| 0TOZ ‘Wil |

6002 "WHL Al

6002 "W i

| 6002 WL 1
| 600C "Wl |
I 800C "WHL Al
| 800¢ "wL I
I 8002 "Wl 1

800C ‘WL |

002 "WUL Al

2002 "W 1

2002 "Wl 11

| 2002 "Wl |

| 9002 ‘WHL Al
I 9002 “wHL i
I 9002 "Wl 11

9002 ‘WL |

S00Z "WHL Al

G002 "W

G002 WL 1




= = - — < ¢ ‘
| Osinergmin -

4 ]
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA z = = o =3
C El 3
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DCI: Desviacion de Cortes Indebidos
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Comercial

Porcentaje de Desviacion
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Evolucion del Porcentaje de Unidades de Alumbrado Publico Deficientes - %UAPD

Porcentaje de Unidades de Alumbrado Publico Deficientes
Datos Histéricos a Nivel Nacional

a Agosto 2014

14%
Inicio de la Supervision
I aplicando el Procedimiento|
12% + I 192-2003-0OS/CD
10% | : »
n
i I :
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D 89 |+ I 2004: 3%
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4% + |
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2% | deols < o
109184 2804%6 |;|,2010217
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Evolucion del Porcentaje de Interrupciones No Reportadas:
2005 - 2014*
1,4%
1,2%
1,2% o
1,0%
1,0% 1 opy g
.% 0,8%
oo 2 -2 - Vv
Q m
g 5 8% [ ST Rural
(0] - ] ] S
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04% 1 -1 i ol s e e
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01% 0,0% * a Agosto del 2014
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Evolucion del Indicador SAIFI por Actividad: 2005 al 2014*
Total de Interrupciones a Nivel Nacional

I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014*

25

SAIFI: Frecuencia Promedio de Interrupcion
[veces]

M Distribucién ™ Transmision Generacion *Proyectado

—
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Evolucion del Indicador SAIDI por Actividad: 2005 al 2014*
Total de Interrupciones a Nivel Nacional

NI

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014*

50

SAIDI: Duracion Promedio de Interrupciones
[horas]

M Distribucion M Transmision Generacién *Proyectado

_
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-y

70%

60%

50%

40%

30%

20%

Indicadores de Mala Calidad de Atencion Telefénica promedio

66,3%

14,3%
10%
6,9% 3,8%

Limite = 5% —— - — —

0% Limite = 3% Limite= 2%
2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1
=0=ATNA 66,25% 44,09% 26,36% 16,23% 12,20% 10,03% 7,74% 3,80%
=P==|CAT 16,61% 12,43% 9,78% 9,30% 6,88% 10,82% 13,67% 14,27%




Osinergmin

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

Marco Legal del Sector Eléctrico y evolucion del
Sistema de Supervision

INVERSION PRIVADA
(1886-1972)

ESTADO - CENTRALISMO
(1972-1992)

INVERSION PRIVADA (1992- Hoy)

Operacién mds Confiable , Mercado Eléctrico de Competencia, Facilidades para
la inversion Privada, Esquema de subsidios Directos, Estado como Regulados y
Supervisor , Ineficiencias asumidas por las empresas, Monopolios naturales
regulados

Relativa Confiabilidad, Mercado Eléctrico de
Competencia, Facilidades para la inversion
Privada, Esquema de subsidios Directos, Relativa
presencia del Estado, Ineficiencias asumidas por
las empresas, Monopolios naturales
relativamente regulados

No existe Confiabilidad,
Monopolio del Estado, Minima
Inversién, Subsidios Indirectos,

Usuarios Pagan costos de

ineficiencia

SUPERVISAY FISCALIZA OSINERGMIN

CON PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION

PERSPECTIVAS DE
SUPERVISION:
+ Integracion de indicadores.
+ Inteligencia de negocios.
+ Smart Grid en la supervision.
* Supervision Virtual

SIN
PROCEDIMIENTOS
DE SUPERVISION

SUPERVISAY FISCALIZA EL MEM - DGE Ley para Asegurar el

Desarrollo eficiente de la
Generacion Eléctrica

Ley que
Nacionalizo el
Sector Eléctrico

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1

i Ley de Electrificacion Rural

Leydela _ OSINERG + Codigos unicos del SEIN

Im:!ust.ria T Reglamentos de la Ley

Eléctrica C w Normas de Electrificacion Rural :

oncesiones Técnicas de -
CLrica n
SUPERVISA Y FISCALIZA EL Calidad 2011 201
) ESTADO A TRAVES DE SU 2010 PERU

NO HAY SUPERVISION - MINISTERIO D FOMENTO Ley Ger_le_ral de
NO EXISTE MARCO LEGAL Electricidad 2007 FUTURO

DELSECTOR 2006
Ley de los Servicios '

Eléctricos Nacionales

1982 Envid de Informacion por
) 1972 parte de las concesionarias:
Perd Envié de Informacién por parte Portal Integrado
Eléctrico 1962 de las concesionarias, por medio
) 1956 electrénico ( Extranet, mail, FTP) .

Fuenie: MINEM, MINEM/OSINERGMIN - Elaboracién Propia
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v La supervision de la calidad del servicio eléctrico a partir del afio 2004,
mediante procedimientos publicos, muestra resultados que son
reconocidos por el cliente del servicio eléctrico, por las empresas
eléctricas y por las entidades certificadoras.

v' La aplicacion de los procedimientos ha permitido a la GFE desarrollar la
labor de supervision con mayor eficacia, transparencia y predectibilidad
hacia los agentes.

v' Los indicadores muestran tendencias y permiten el Berchmaking entre
las empresas.

v' Osinergmin mejora continuamente sus procedimientos; para lo cual,
mediante encuestas mide anualmente el grado de satisfaccion de los
clientes.

v’ Las nuevas tecnologias son un reto para un nuevo enfoque de
supervision.

—
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Muchas Gracias




