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Capital Brasilia -

Extensao territorial 8,5 milhGes de krﬁZ\ e 0 Nreg

N
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Populacao total — 2014 202 milhdes habitante;,i
Total do PIB - 2013 U$2,07 trilhdes (72) -

PIB Per capita U$12,118 (752)

Acesso ao servico de

. ... 98,73%
energia elétrica
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Estrutura Institucional do Setor Elétrico

Politicas Congresso < 5 Presidé.nc.ia < 5 CNPE
Nacional da Republica MME
Regulacao e AGENCIAS
Fiscalizagao ESTADUAIS

ANP/ANATEL/ANA

CONSELHOS DE
CONSUMIDORES
Mercado SENACON/MP/

PROCON

SDE /SEAE/CADE

CNRH/MMA

Agentes S
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Competéncias da ANEEL

REGULACAO Onde necessaria — sob previsao legal

Orientar e prevenir — aplicar penalidades

FISCALIZACAO
¢ quando for indispensavel

MEDIACAO Solucdo de conflitos

Leiloes de energia

LeilGes para novos N .
empreendimentos (G e T) (*) Delegacao do Poder Concedente (*)

(*) Exercido pelo Governo Federal, por meio do MME,
Autoriza ;OES(*) que responde pela seguranga do abastecimento de energia
elétrica



Atuacao da ANEEL
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GOVERNO
Interesses estrategicos

Consumidores
Modicidade tarifaria
Qualidadedoisernvico
Garantiajdedireitos

Equilibrio

Interesse
Publico

Agentes Regulados
Remuneracao adequada
Contratoesihonrados
Regrasiclaras
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Sistema -

Interligado
Nacional

Centros de
Consumo

Chile Paraguai

K)
Itaipu ¢ “'

.’ ﬁ Curmba Legenda
Garabi

Existente Futuro  Complexo
138 kV .\ Parana
2000 MW ‘- 55, Florlanopolls 230KV o— -
u i 2 ¢ ’; 345KV mmem mmwm 2 Pmn.m

rusua ana, a0 T T R S ‘,:‘) Grande
Rl ( // S00 KV —se— - Pa iba

/"\‘-!q“”ti‘ﬁfl TOVW - r-" 2 P.Alegre 750KV s - - - « 1) Paranail

At N e $600 KV cc w1
Melo; 3 74
- 500 MW '

/

(= Paulo Afonso
2800 kV CC we =
Uruguai 1"/ @ Centro de Carga
@ Namero de circuitos existentes



Contexto atual

— Geracgao
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Capacidade instalada (MW)

130.000 8.000
6.871
125.000 « 4 000
120.000 6.099
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95.000
L 2.000
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80.000 L 0
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Bed Poténcia (MW) - Acumulado ~—Poténcia (MW) - Ano

Aumento de 51% da capacidade instalada nos ultimos 10 anos.

Uma média de 4.123 MW/ano
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Contexto atual — Geracao

Capacidade instalada por fonte

9%

Fossil
M Hidrica
M Biomassa
10% m Edlica
M Nuclear
M Solar
m Gas natural
7% )
I Petrédleo
m Carvao mineral

(o)
8(2 Outros Fdsseis



Contexto atual — Transmissao
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40.000

35.000

30.000

25.000

Acumulado (Km)

20.000

15.000

10.000

Linhas de Transmissao Concedidas (Km)

Rede Basica (concessoes de transmissao - igual ou acima de 230 kV)

4.980

2.314

6
2008 2010 2011 2012

ld LT Concedidas - Acumulado LT Concedidas - Ano

3.918
3.036 3.098 i
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2.000
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Média de 2.975 Km de linhas concedidas por ano

e ——
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Sistema de Transmissao

Linhas de Transmissao
(percentual de cada classe de tensdao em relacdo ao total instalado)

600 kv (cC) 750 kV
7% 2%

30 kv
43%

=230 kV

m 345 kV

500 kv = 440 kV

34% = 500 kV
= 600 kV (CC)

m 750 kV
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Sistema de Transmissao: desafios

Interligacao Tucurui — Macapa — Manaus
1.487 km em 500 kV
339 km em 230 kV

Travessia do rio Amazonas
Torres de 295 m
Vaode 2.130 m




3 Concessionarias de Distribuicao deg Anrr/
energia elétrica - diversidade

AMAZONAS (A CEReBOA WST‘(M’ CEA (AP
- CELPA(PA) || CEMAR(MA) | | CEPISA(P)
CELTINS (TO) ' g!
=0 COELCE(CE)
r\-i,*»,
Y
CERON (RO) 9 A COSERN(RN)
ENERGISA PB, ENERGISA
ELETROACRE (AC) BORBOREMA(PE)
CELPE (PE)
CEMAT (MT) A CEAL (AL)
CEB (DF) " ENERGISA SE. SULGIPE (SE)
CELG, CHESP (GO) PORDNEN
R ESCELSA, SANTA MARIA (ES)
_ 4 :.;. i LIGHT, AMPLA, CENF (RJ)
CEMIG, ENERGISA MG, DMEPC (IMG) : N
A ELETROPAULO, CPEL, ELEKTRO,
; PIRATININGA, BANDEIRANTE, EEB
. CFLO, - ; ‘CFLS.
c“’,;‘!n';__g‘ ‘.-° CAIVUA, JAGUARI, CLFM, CPEE, CFLSC,
o op -0 X 5 CNEE, EEVP, SUL PAULISTA (SP)
_F

CELESC,IGUACU,
COOPERALIANCA, JOAD
CESA EFLU(SC)

CEEE, AES-SUL, RGE, DEMEI,
UHENPAL, MUXFELDT,
ELETROCAR, HIDROPAN (RS)
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Indicadores prll el sl

Indicadores coletivos de continuidade

Durac&o Equivalente de Frequéncia Equivalente
Interrupcao por Unidade de Interrupcéo por
Consumidora Unidade Consumidora




Indicadores
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Indicadores individuais de continuidade

Duracéo de
Interrupcéo
Individual

por Unidade
Consumidora

Duracao Maxima
de Interrupcao
Continua por
Unidade
Consumidora

Frequéncia de
Interrupcéo
Individual por
Unidade
Consumidora

Duracao da
Interrupcéo
Individual Ocorrida
em Dia Critico por
Unidade
Consumidora
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Apuracao dos indicadores et ctow: o e €
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A p u rag éo d O S i n d i C ad O reS AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
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Interrupg¢oes nao programadas sao o principal fator
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Conjuntos de unidades consumidoras o me s

3.000 conjuntos
no Brasil

v Agrupamento de unidades
consumidoras atendidas por
uma mesma subestacao.

v'Unidade de avaliacdo da
qualidade;



Distribuicao da Qualidade do Servico
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Histograma do desempenho médio das unidades consumidoras em 2013

Quantidade de unidades consumidoras
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FEC (interrupgdes, em vermelho) ou DEC (horas, em azul

S’

>60

v

50 milhdes de UCs com
desempenho menor ou igual a
10 interrup¢des em 2013

28 milhdes de UCs com
desempenho menor ou igual a
10 horas em 2013

3 milhdes de UCs com
desempenho maior que 30
interrup¢des em 2013

10 milhdes de UCs com
desempenho maior que 30
horas em 2013




CompensacoOes de continuidade
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120.000

lhares

100.000

M

80.000

&0.000

Quantidade

40.000

20,000

Compensacdes de Continuidade

2011

2012

I Cuantidade

=fl=—"/alar

2013
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- RS 450,00
- RS 400,00
- RS 350,00
- RS 300,00
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- RS 150,00
- RS 100,00

L RS 50,00
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Nivel de tensao
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Leituras obtidas por medicao
apropriada, realizada durante o
periodo de 7 dias, por reclamacao
do consumidor ou sorteio realizado
pela ANEEL.

Leituras classificadas como:
- adequadas

- precarias ou

- criticas.

Tr + Aspsup + Aprsup

Tr + Aspsup

Tr

Tr = Aspine

Tr = AapINF — ApRINF

[

Faixa Adequada
de Tensao

Faixas Precarias
de Tensao

Faixas Criticas de

. Tensao




Nivel de tensao
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Indicadores individuais

Duracéo relativa
de transgresséo
de tensao
precaria (%)

Limites individuais:
DRP = 3% das leituras
DRC = 0,5% das leituras

Duracdo relativa
de transgressao
de tenséo critica
(%)
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Nivel de tensao PRl sy

Procedimentos em caso de problemas de tensao:

v'Até 2014: Em caso de violacdo dos indicadores, a distribuidora tem prazo
de 90 dias (para violacao do DRP) e de 15 dias (para violacdao do DRC) para
solucionar o problema. Apds o prazo, deve pagar compensacao ao
consumidor, até a solucao do problema.

v'A partir de 2015: Havendo violacdo, a compensacdo serd automatica, até a
solucao do problema.

v'A partir de 2015: Monitoramento permanente da tensio se o consumidor
desejar adquirir o medidor, com compensa¢ao automatica em caso de
violacao.
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Nivel de tensao el Lo

Indicadores coletivos

Duracéo relativa
de transgresséao
de tensao
precaria
equivalente

Duracéo relativa
de transgresséao
de tenséo critica
equivalente




Nivel de tensao
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Percentual (35)

3,00
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2,59
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2,24
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0,60
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Aspectos Comerciais

Resolucao Normativa n2 414/2010

v’ Prazos de Servigos Comerciais padronizados nacionalmente —
ligacdo, religacdo, afericdo de medidor, solucdo de reclamacoes, etc. (Anexo
Il da Resolug¢do n2 414/2010)

v’ Crédito Automatico ao consumidor na fatura de energia em caso de
descumprimento dos prazos (Art. 150 da Resolucao n2 414/2010)

v’ Estabelecimento de limites e trajetdria de reducdo para a quantidade de
reclamacgdes procedentes (Art. 159 da Resolug¢do n2 414/2010)

v’ Penalidades para a distribuidora em caso de inobservancia dos limites




Aspectos Comerciais
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Atendimento telefonico

DECRETO 6.523/2008 / |
Portaria MJ 2014/2008

Art. 188 da REN 414/2010

v’ gratuito, 24 horas

v’ contato com atendente

100% até 60 s

30s 30s(...)
| : ]
| : |
ICO<4% INS > 85% IAb < 4%
segundo toque (£305) (>305)

Penalidades em caso
‘ de descumprimento

v’ gratuito, 24 horas
v’ atendimento até segundo toque

v’ contato com atendente
85% até 30 s (INS)
15% até 60 s

v’ chamadas ocupadas (ICO): < 4%
v’ indice de abandono (IAb): <4%

dos indicadores
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Aspectos Comerciais

Resolucdao n? 451/2011

CondicOes gerais para a criacao, organizacao e funcionamento
dos Conselhos de Consumidores de Energia

Resolucao n2 470/2011

Estabelece as disposicoes relativas as Ouvidorias das

concessionarias de servico publico de distribuicao de energia
elétrica Regulamentacao das Ouvidorias




IASC

indice ANEEL de Satisfacio do Consumidor
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Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

IASC BRASIL e os benchmarks internacionais

100

80

60 -

40 -

20

0

2009 2010 2012 2013 2014 ACSl NCsSI-UK
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Tecnologias para a Supervisao da Qualidade

Orgao Regulador
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Apuracao dos indicadores pelas distribuidoras e weom s sz

v Armazenamento das informacdes para fiscalizacdo pela ANEEL
v Certificacdo 1ISO 9000 obrigatdria para o processo

v'Avaliacdo da medicdo de energia nos alimentadores (deteccdo de
inicio e fim de interrupcoes):

Medigao alimentador 321 da SE-03

|
f |

, Periodo da interrupgdo registrado pela Distribuidora
w0 W’m N
&0 4

&

. A
4
! Periodo da interrupgdo registrado na medigio '

2 1

TP T T T T T T T T T T T T YT YT
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Sistema de Informagéo Geografica

v'Vantagens da Base de Dados Georreferenciada:
v'Cadastro de informacdes
v'Controle patrimonial/gest3o de ativos,
v'Operacdo do sistema elétrico,
v'Gestdo comercial
v'Controle da qualidade

Bom para a Bom para o




Acompanhamento e fiscalizacao € ANEEL

QPRODIST_B&M»- dMap
File Edit View Bookmarks Insert Selection Geoprocessing Customize Windows Help
D@8 L AR X0 |d- 154 MEdlElr ol lalk
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ax

v’ Informacoes técnicas
vinculadas a dados de
ouvidoria

& O Articulagdo Folhas 1 milhdo
5 8 SIGR-PRODIST
3@ SR
2 ¥ Subestagdo
B0 UNLTRAS
R
8
& ¥ Equip Rede
£ ¥ Consumidores
2B UCAT

v Tablets e listas de verificacao
eletrOnicas

2R UCNT

v Aplicativo para analise dos dados

2B UCeT

2 ¥ Rede
5 8 SEG SDAT

5 1 SEG_SDMT

v'Diagndstico preventivo das
distribuidoras

& O SEG_SDBT

22 PONNOT

20 GERREG

RN

a

EOMN
¥ drea de Concessio - Limite
& O Malha Municipal 2013 b,
1 O Municipis por Distribuidor._| A
& 0 Base StreetBase v
& O Avea de Concesio- Limite | EERE

v'Monitoramento — tendéncias e
alarmes

v'Capacitacao das agéncias
estaduais

& Raceman s : v ] “
{ n bo|[ele]en ¢ I )

4313477 2253359 Degrees Minutes
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Consequéncias da Insercao de GD na
Qualidade
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Micro e Minigeracao (Net Metering)

Resolucao Normativa n° 482/2012

v'Define prazos, direitos e deveres para o acesso de micro e
minigeracdo distribuida aos sistemas de distribuicGo;

v Estabelece o sistema de compensacéo de energia elétrica
(Net Metering)

v'Poténcia instalada até 100kW (micro) ou até IMW (mini)
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Micro e Minigeragao (Net Metering)

Biomassa
Fontes

de

Geracao

Cogeracao Hidrica
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Micro e Minigeragao (Net Metering)

v'Algumas vantagens:

v'postergacdo de investimentos em expansdo, baixo
impacto ambiental e reducao de perdas, reducao da fatura
do consumidor;

v'Algumas desvantagens:

vaumento da complexidade de operacdo da rede de
distribuicao, aumento da dificuldade de controle do nivel de
tensao da rede no periodo de carga leve e aumento da
distorcao harmonica na rede;




Micro e Minigeracao
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v'Os equipamentos devem seguir os requisitos técnicos
estabelecidos pelas normas ABNT NBR 16149:2013 e NBR
16150:2013 que tratam das caracteristicas da interface de
conexao com a rede elétrica de distribuicao de sistemas
fotovoltaicos e os respectivos procedimentos de ensaio.

v'O acessante deve apresentar certificados (nacionais ou
internacionais) ou declaracao do fabricante que os
equipamentos foram ensaiados conforme normas técnicas
brasileiras ou, na auséncia, normas internacionais.

v'As distribuidoras devem ter normas especificas com os
requisitos de acesso.
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Micro e Minigeracao

Celpe: 14

Coelce:

1[5} Celesc
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Micro e Mini geracao Aaencia NACIONAL DE ERERGIA ELETRICA
v'Panorama:

Tabela 7- Cenario do numero acumulado de unidades consumidoras com sistemas fotovoltaicos
Segmento 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Residencial 165 339 677 1.355 2.972 9.609 24,539 54,036 102.387 140.011
Comercial 216 616 1.676 3.735 6.407 9,912 14.936 17.268 19.238 21.349
Total 381 955 2.353 5.090 9.379 19.521 39.475 71.304 121.624 161.360

v'Os requisitos para os equipamentos e as normas de acesso
mitigam os problemas de qualidade que poderiam ocorrer

v'Apesar do potencial, a penetracdo ainda é baixa, e o
crescimento esperado nao indica um problema
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AN ‘Quadra 603=Mébdulos “I” e 1"

Proporcionando condig¢oes
favoraveis para que o mercado
de energia elétrica se
desenvolva com equilibrio
entre os agentes e em
beneficio da sociedade.

Obrigado!




