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PRESENTACION

OSINERGMIN presenta a la comunidad universitaria esta breve publicacidn que le permitird ampliar sus conocimientos
sobre varios aspectos que involucra a uno de los sectores fiscalizados por la institucién. Los estudiantes encontraran en
este boletin unaimportante herramienta de consulta sobre la regulacién y supervision del servicio eléctrico.

Se les explicard de una forma muy didactica cémo se realiza la fijacidn de las tarifas eléctricas y conocerdn los diferentes
factores que se toman en cuenta para realizar este calculo. Asimismo, conocerdn cuales son los procedimientos de
supervisidon que lleva a cabo la institucién para garantizar que las empresas de electricidad brinden su servicio de
manera seguray confiable.

Con esta publicacion OSINERGMIN busca afianzar la estrecha relacién que mantiene con los universitarios de todo
el pais, sector de la poblacidn al que destina muchas de sus actividades. También espera contribuir a la formacién
académica de los futuros profesionales y motivar en ellos el interés por el sector energético.

EL ENTE REGULADOR

1. ¢POR QUE SE REGULA?

A través de la regulacio’n1 , el Estado establece un conjunto de
reglas que deben ser cumplidas por los agentes econdmicos
participantes en los mercados, sean productores o
consumidores. La regulacién estatal se justifica cuando en
ciertos mercados aparecen las denominadas fallas de mercado,
buscando minimizarlas para permitir una mejor asignacion de
los recursos e incrementar el bienestar social.

Las principales fallas de mercado son las siguientes:

e Lascondiciones no competitivas en los mercados
o mercados no competitivos.

® Losbienesoservicios denominados bienes
publicos.

e Laasimetriadelainformacion.

e Lasexternalidades.

sk 1lapalabraregulacion proviene del latin regulare, que significa deter-
minar las reglas o las normas a las que debe ajustarse alguien o algo.

Los mercados no competitivos son aquellos en los cuales los productores o los consumidores
tienen «poder» para determinar los precios de los productos o las cantidades de los servicios o
productos que venden o compran. Entre ellos se encuentran los monopolios y los oligopolios.



MERCADOS

NO COMPETITIVOS ¢CUANDO SE PRESENTAN?

MONOPOLIO Cuando existe solo una empresa en
determinado mercado. Una de las razones por
las que esto sucede es el factor tecnoldgico que
condiciona que sea mas eficiente la operacion
de unaunicaempresaen el mercado.

Hasta la década de 1990, Electroperu era
la Unica empresa que ofrecia servicios de
electricidad fuera de la provincia de Lima. Esta
ultimarecibialos servicios de Electrolima.

La Organizacién de Paises Exportadores de
Petroleo (OPEP), que mediante acuerdos sobre
volumenes de produccion influye en el precio
internacional del petrdleo.

OLIGOPOLIO Cuando existen varias empresas en el mercado
que pueden establecer acuerdos sobre precios o
volimenes de produccion.

OTROS MERCADOS Cuando la rivalidad conduce a una empresa
NO COMPETITIVOS a implementar estrategias empresariales
que le permiten conseguir cierta posicion
de privilegio que le otorga «poder», y que le
permite incrementar sus ingresos.

_ J
En todos estos casos, el Estado regula de diversas formas los mercados para evitar que las empresas
concentren poder y establezcan precios muy altos.

Si las empresas generadoras proveen
directamente electricidad a grandes clientes
como cementeras o consumidores importantes
(lo que origina el reclamo de las distribuidoras).

Los bienes publicos son aquellos cuyo suministro no varia si una o muchas personas los consumen; por
ejemplo, el servicio de alumbrado publico. Esto se conoce como «no rivalidad». Otra caracteristica de
estos bienes es la «no exclusiény», es decir, la imposibilidad de determinar las cantidades de consumo
de cada agente econdmico; por ejemplo: ¢cuanto consume usted de alumbrado publico? Si no se
conocen los consumos individuales, ¢cuanto se debe pagar por este servicio? Estas dos caracteristicas
desincentivan la oferta de estos bienes o servicios por parte de empresas privadas. Por ello, el Estado
regulala oferta de este tipo de servicios.

La informacion asimétrica surge cuando un consumidor tiene menos informacién de un producto
o servicio que los productores, o viceversa, con relacién a ciertas cualidades ocultas de los bienes o
los comportamientos ocultos de los participantes en la transaccién. Por ejemplo, en el mercado de
hidrocarburos los consumidores no pueden identificar la calidad de los productos. En este caso, el Estado
interviene para determinar las especificaciones técnicas de los combustibles.

Las externalidades son los costos o beneficios de la accién de un agente productor o consumidor sobre
otro agente econdmico, por los que no se paga o no se cobra. Esta accién puede afectar las posibilidades
de consumo o produccion o el bienestar de un tercero. Existen dos tipos de externalidades: las positivas,
que tienen consecuencias beneficiosas, como la generacion de electricidad con energias renovables, y las
negativas, como la generacién de electricidad con diésel, debido a las emisiones de gases contaminantes.

OBJETIVOS DE LA REGULACION

Protegeralos
consumidores

R.?l

Garantizar la calidad z s
del servicio
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2. BREVE HISTORIA DE LA REGULACION EN EL PERU

En las economias latinoamericanas, las reformas estructurales en los sectores de servicios publicos fueron motivadas
por procesos de privatizacion. El primer pais en establecer reformas en los sectores de servicios publicos fue Chile en
1982, mientras que los demas paises latinoamericanos comenzaron sus reformas casi diez aios después, a partir de
1990.

En ese afio, el Pert contaba con mas de 220 empresas estatales, cuyas pérdidas representaban, en ese entonces, 4,3%
del PBI. A partir de 1991 se iniciaron los procesos de privatizacion de infraestructura publica y, como parte de ellos, se
crearon agencias reguladoras con diferentes grados de autonomia, criterios de seleccién de sus miembros y medios de
financiamiento.

Eldisefoinstitucional regulatorio que asumié el Estado peruano fue consideraralasempresas privadas como reguladas
y establecer agencias reguladoras estatales independientes de los poderes del Estado, conocidas como agencias
reguladoras independientes (ARI). Las funciones que estas agencias asumieron estaban ligadas al cumplimiento del
marco regulatorio: la fijacidn de precios, el control de la calidad, la supervisién del cumplimiento de los contratos, la
proteccidn del consumidor frente al abuso de poder en el mercado y la no utilizacién de practicas restrictivas a la libre
competencia.

Actualmente se cuenta con agencias reguladoras auténomas para los sectores de telecomunicaciones (OSIPTEL),
energiay mineria (OSINERGMIN), aguay servicios de saneamiento (SUNASS) e infraestructura publica de transportes
(OSITRAN).

3. CARACTERISTICAS DEL ENTE REGULADOR

El disefio de una regulacidn éptima requiere que los organismos reguladores cumplan con varias caracteristicas. De
esta forma se disminuye el riesgo de que sean politizados y se garantiza que puedan ejercer sus funciones con plena
autonomiainstitucional, como el establecimiento de politicas y latoma de decisiones independientes y eficientes.

AUTONOMIA .
INSTITUCIONAL CARACTERISTICAS
Mandato independiente Claroyauténomo
Criterios de designacion Idoneidad profesional y moral

Autoridad de nombramiento, ejercicio fijo

Estabilidad del Directorio y escalonamiento de plazos

Personal calificado y adecuado Eficiencia en el desempefio de sus labores
Presupuesto auténomo Cumplimiento de funciones
Responsabilidad Rendicién de cuentas

Transparencia Acceso alainformacion

Mecanismos que permitan reconsiderar

Procedimientos de apelacién €
P y apelar las decisiones del regulador




CUALIDADES Y COMPETENCIAS DE OSINERGMIN

1. ORGANISMO REGULADOR

El Organismo Supervisor de la Inversidon en Energia y Mineria, OSINERGMIN, es la institucidn publica encargada
de regular y supervisar que las empresas del sector eléctrico, hidrocarburos y minero cumplan las disposiciones
legales de las actividades que desarrollan. Con este propdsito, desde 1997 verifica que las empresas eléctricas y de
hidrocarburos brinden un servicio permanente, seguroy de calidad.

Las labores de regulacion y supervision de OSINERGMIN se rigen por criterios técnicos, de esta manera contribuye
con el desarrollo energético del paisy la proteccion de los intereses de la poblacion.

Paralograrestos objetivosy mejorarsuservicioalaciudadaniaenformapermanente, OSINERGMIN haimplementado
un modelo de gestidn con altos estandares. Ello le ha valido obtener el Premio Nacional de la Calidad en el afio 2010
y el Reconocimiento Plata 2011 del Premio Iberoamericano de la Calidad, convirtiéndose en la institucion publica
peruana lider en gestion de la calidad basada en estandares internacionales.

SU COMPROMISO

Regular y supervisar los sectores de
energia y mineria con autonomia
y transparencia para generar
confianza a lainversién y proteger ala
poblacién.

SU NATURALEZA

OSINERGMIN es un organismo
publico descentralizado, adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros,
con personeria de derecho publico,
gue goza de autonomia administrativa,
funcional, técnica, econémica y
financiera.
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2. FUNCIONES DE OSINERGMIN

La Ley Marco de los Organismos Reguladores de la inversion privada en los servicios publicos (Ley 27332) establece que

OSINERGMIN:

Supervisa... Regula (fija)... Norma...

que las actividades de las empresas las tarifas eléctricas calculando los las obligaciones, los intereses
del sector energético cumplan con sus  costos en los que incurren las empresas y los derechos de |las
obligaciones  legales, contractuales paragenerarelectricidad, transmitirlaa entidades supervisadas, asi
o técnicas y con los mandatos o las ciudades y distribuirla a cada hogar como de sus actividades y de
resoluciones que emita. o industria. Asimismo, fija los costos del los usuarios.

transporte del gas natural.

Fiscaliza y sanciona... Soluciona controversias... Soluciona reclamos...
el incumplimiento de las obligaciones de  que puedan surgir entre las empresas en segunda y Ultima
las empresas, establecidas en las normas  de los sectores que supervisa, de instancia administrativa de
legales o técnicas, asi como en sus forma oportuna, eficiente, rapida y los usuarios de electricidad y
contratos de concesion. técnica. gas natural.

3. MODELO DE EXCELENCIA EN LA GESTION

En el afio 2008, OSINERGMIN adopté un Modelo de Excelencia en la Gestidon que toma en consideracion siete criterios que
permiten el controly lamejora de los procesos que desarrolla la entidad, y cuyos resultados son susceptibles de ser medidos.

De acuerdo a este modelo, todas las acciones que se tomen al interior de la organizacién en cuanto al liderazgo, el planeamiento
estratégico, la orientacion al cliente, el control y mejora de procesos, y la orientacion hacia el personal, se deben reflejar en
resultados de efectividad y satisfaccion de todos los grupos de interés. En el caso de OSINERGMIN, sus grupos de interés
principales son el Estado, los usuarios de los servicios que supervisay los inversionistas.

Laaplicaciéon de este modelo le ha permitido a OSINERGMIN obtener el Reconocimiento Plata 2011 del Premio Iberoamericano
delaCalidad.

Marco general del Modelo de Excelencia de Gestion
Una perspectiva de sistema

Perfil organizacional
(ambientes, relaciones

2 5 y desafios)
Planeamiento Orientacion hacia
estratégico el personal
Gestion de
procesos

4 Fuente:
“Medicign . Jmie Bases del Premio
» andlisis y gestion del conoC Nacional a la Calidad 2010.

Centro de Desarrollo Industrial




SUPERVISION Y FISCALIZACION ELECTRICA

1. ANTECEDENTES

OSINERGMIN supervisay fiscaliza, en todo el pais, aquellas entidades publicas o privadas que posean una concesién
0 una autorizacion para desarrollar actividades de generacién, transmisién o distribucién de la energia eléctrica. Asi
lo establece la Ley 26734, posteriormente fortalecida por las leyes 27669y 28151.

Durante sus primeros aiios, OSINERGMIN inspeccionaba y verificaba la gestidon de las empresas concesionarias de
electricidad tomando en cuenta las obligaciones establecidas en sus respectivos contratos de concesidn y las normas
vigentes. Se realizaban observaciones o se detectaban incumplimientos, los cuales, luego de ser notificados, eran
corregidos por las empresas.

Esta forma de trabajo, si bien contribuyé a la mejora del servicio, requeria de un impulso adicional para aumentar la
eficiencia de la supervision.

2. CRITERIOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION POR RESULTADOS

Enelaio 2003, OSINERGMIN, a través de su Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, reorientd su accionar hacia el
empleo de procedimientos de supervisidn por resultados. Para ello recurrié a nuevos criterios de fiscalizacion
orientados a mejorar el servicio eléctrico en beneficio de los usuarios.

El nuevo esquema de supervision contempla:

La determinacién de indicadores de resultados. Se evalua el comportamiento histérico del indicador y su
cumplimiento por parte de las empresas, la frecuencia de los reclamos sobre aspectos contemplados en el indicador,
elimpacto en el bienestar de la sociedad y la viabilidad en su ejecucién y despliegue.

El establecimiento de procedimientos de supervision (reglamentos). Permite cubrir aspectos técnicos y administrativos con
el fin de que los suministradores del servicio eléctrico brinden un servicio de calidad mds acorde con los requerimientos
de los usuarios. Antes de su aplicacion, los nuevos procedimientos se publican para que sean discutidos entre todos los
interesados.
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® E|establecimiento de procedimientos de supervisidon (reglamentos). Permite cubrir aspectos técnicos y administrativos

con el fin de que los suministradores del servicio eléctrico brinden un servicio de calidad mas acorde con los
requerimientos de los usuarios. Antes de su aplicacidn, los nuevos procedimientos se publican para que sean discutidos
entre todos los interesados.

A noviembre del 2011, estdn vigentes 21 procedimientos de supervision y fiscalizacion, de los cuales 19
cuentan con certificacion 1ISO 9001-2000 y 3 obtuvieron el Premio a las Buenas Prdcticas en Gestion Publica
otorgado por la organizacion Ciudadanos al Dia:

- Acciones inmediatas y efectivas para salvar vidas eliminando riesgos eléctricos.

- Sistema de Supervision de los Planes de Contingencia Operativo de los Sistemas Eléctricos —SISUPLAC.

- Supervision y fiscalizacion efectiva para reducir las interrupciones eléctricas en beneficio de los ciudadanos.

El control estadistico de los indicadores de resultados. L.a metodologia general seguida para la seleccion de las muestras
se basa en la teoria del muestreo estadistico inferencial. Para ello se utilizan los programas estadisticos que garantizan
la aleatoriedad y la representatividad de las muestras respecto de cada universo del que parten. Igualmente, este
procedimiento es transparente porque los incumplimientos detectados se informan a las concesionarias con el detalle
suficiente y los documentos que certifican los aspectos cuestionados.

La clara delimitacion de responsabilidades entre los agentes del mercado eléctrico. En efecto, a las concesionarias
les corresponde asumir la responsabilidad de gestionar los servicios eléctricos brindados cumpliendo con las normas
y estandares previamente definidos; a OSINERGMIN, supervisar el cumplimiento de las normas y los estandares
previamente definidos, mediante el empleo de técnicas estadisticas, y alos usuarios y grupos de interés buscar lamejora
delos niveles de calidad empleando los mecanismos establecidos en los procedimientos, como denuncias o quejas.

El disefio de multas y sanciones disuasivas. Se aplican tanto por practicas negativas, acciones u omisiones en la
aplicacién de los procedimientos por parte de las empresas concesionarias de electricidad, asi como por exceder las
tolerancias de los indicadores establecidos. El sistema de sanciones permite evitar la discrecionalidad y la subjetividad
del ente reguladoryfomenta la transparencia en laimposicidén de sanciones.

Teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades de OSINERGMIN y el objetivo de disuadir el incumplimiento de
los reglamentos que rigen el sector energético, fue necesario adaptar las reglas tedricas considerando el beneficio del
infractor por cometer lainfraccién en lugar del costo generado por ella.




PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION VIGENTES

lll.- Generacion II.- Transmision

-Disponibilidad del -Seguridad en lineas de
SEIN. transmision y en zonas de
servidumbre.

-Mantenimiento del COES.

-Rechazo automdtico
de carga. -Performance de los

Sistemas de Transmision.
-Desempeiio de unidades
de Generacion COES.

-Usoy acceso libre a los sistemas de transmision y distribucion eléctrica .

- Calificacion de fuerza mayor.

- Paralizacion de actividades por riesgo eléctrico grave.

-Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.
-Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de las Actividades Eléctricas.

3.¢COMO SE REALIZA LA SUPERVISION EN ELSECTOR ELECTRICO?

2
Con las facultades otorgadas por la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional del OSINERGMIN para
aprobar procedimientos administrativos vinculados, entre otros, a las funciones supervisora, fiscalizadora y
sancionadora, se elaboraron desde el afio 2004 diversos procedimientos para la fiscalizacidon y supervision eléctrica.

* 2 Ley N° 27699, aprobada el 15 de abril del 2002.

SUPERVISION POR PROCEDIMIENTOS

El 6rgano regulador disefia y aprueba los procedimientos de
supervision con el fin de fijar metas y estdandares de calidad
en la prestacion del servicio eléctrico.

Las empresas concesionarias son responsables de la prestacion
del servicio y del cumplimiento de los procedimientos
establecidos por el 6rgano regulador.

OSINERGMIN, mediante una muestra representativa
verifica el cumplimiento de la empresa concesionaria.

En los casos que corresponda, el regulador aplica sanciones,
las cuales han sido fijadas siguiendo criterios disuasivos.
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ESQUEMA ACTUAL DE SUPERVISION QUE APLICA OSINERGMIN

ENTE REGULADOR

OSINERGMIN
GERENCIA DE EMPRESAS EMPRESAS USUARIOS
FISCALIZACION SUPERVISORAS CONCESIONARIAS
ELECTRICA SUPERVISADAS

PROCESO DE
SUPERVISION

APLICA PROCEDIMIENTO APORTA .
(muestreo aleatorio) INFORMACION

PROCESA

RESULTADOS APORTA INFORMACION

(segin norma)

EJECUTA
PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO

¢CUMPLE
TOLERANCIAS?

EJECUTA
CORRECCIONES

PAGO DE MULTA SATISFACCION
DEL USUARIO

Tiene como actores, ademds del organismo regulador, alaempresa concesionariay a los usuarios del servicio.

Estos ultimos colaboran con informacién, muchas veces en base a sus quejasy reclamos, y la concesionaria debe aportar
lainformacién que requiere OSINERGMIN en funcién a la normativa vigente, asi como también debe realizar programas
de mantenimiento para subsanar cualquier falla que pudiera presentarse.

Con lainformacion recibida OSINERGMIN realiza las verificaciones en base a un muestreo estadistico, luego de lo cual se
verifica si se cumple la tolerancia maxima. En el caso de incumplimientos, se procede a iniciar un proceso sancionador,
el cual no libra a la empresa concesionaria de realizar las correcciones del caso para cumplir con las tolerancias
mencionadas.

4.¢QUE PROCEDIMIENTOS HA ELABORADO OSINERGMIN?

Los procedimientos de supervisidon estdn orientados a garantizar la seguridad y la calidad del suministro eléctrico y
comprenden todas sus etapas: generacion, transmision, distribucidn y comercializacion.



4.1 GENERACION

PROCEDIMIENTO

¢QUE ESTABLECE? ¢QUE SE SUPERVISA?

Procedimiento parasupervisarla
verificacion de la disponibilidad
y el estado operativo delas
unidades de generacion del SEIN

Fija mecanismos para supervisar la disponibilidad de unidades de
generacién y las sanciones a sus titulares por la indisponibilidad de las
mismas, asi como cuando no se acredite una justificacion valida para que su
mantenimiento haya excedido el tiempo programado. Cabe resaltar que en
el afio 2006 el procedimiento obtuvo la certificacion ISO 9001:2000.

Procedimiento parala
supervision del cumplimiento
delos programas de
mantenimiento aprobados por
el COES-SINAC

Fija las condiciones para la supervision del programa de mantenimiento
mensual que coordina, elabora y aprueba el Comité de Operacion
Econdmica del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (COES-SINAC),
mediante la evaluacién de indicadores de desempefio. También determina
las sanciones aplicables cuando los indicadores superen los limites
establecidos.

Todo ello con la finalidad de preservar la seguridad y calidad del servicio,
llevando a minimizar los costos de operacidon y de racionamiento del
SEIN, asi como garantizar el mejor aprovechamiento de los recursos
energéticos.

Procedimiento para
supervisar laimplementacién
y actuacion de los esquemas
de rechazo automatico de
cargay generacion

El Rechazo Automatico de Carga y Generacién (RACG) es un mecanismo
de proteccion del SEIN ante la ocurrencia de eventos de perturbacién de
frecuencia, causados por desbalances intempestivos de energia que
podrian afectar su estabilidad.

El procedimiento establece los mecanismos para supervisar el proceso
de elaboracidn del estudio de RACG que es determinado anualmente por
el COES, segun la Norma Técnica para la Coordinacion de la Operacion en
Tiempo Real de los Sistemas Interconectados (NTCOTR).

También se supervisa laimplementacion de los esquemas de los integrantes
del sistema, que es obligatoria y debe cumplir con las especificaciones
técnicas definidas en el estudio de RACG de cada afio.

Finalmente, se supervisa las actuaciones de los esquemas durante la
ocurrencia de eventos de perturbacién de frecuencia, en la cual se verificala
operatividad de los esquemas implementados.

Procedimiento parala
supervisiony fiscalizacién del
desempefio de las unidades de
generacion despachadas por
el COES

Serealiza con el propdsito de mejorar los niveles de confiabilidad del parque
de generacién, incrementando la seguridad de un adecuado y oportuno
suministro de electricidad para los usuarios abastecidos desde el SEIN.

11
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4.2 TRANSMISION

PROCEDIMIENTO

¢QUE ESTABLECE? ¢QUE SE SUPERVISA?

Procedimiento parala
supervision de deficiencias
enseguridad en lineas de
transmisiony en zonas de
servidumbre

Existen situaciones de riesgo eléctrico debido a la presencia de construcciones
en las fajas de servidumbre de las lineas de transmision. Este riesgo debe ser
reducido gradualmente por las empresas desde el afio 2006 hasta el 2015.
El avance se mide a través de un indicador porcentual de vanos subsanados,
respecto del total de vanos que tenian construcciones. En el 2009 el
procedimiento obtuvo la cetificacién 1ISO 9001:2008.

Procedimiento parala
supervisidny fiscalizacién
del performance de los
sistemas de transmision

El procedimiento responde a la conveniencia de establecer indicadores
de desempefio de los equipos relevantes que conforman los sistemas de
transmision. Involucra a todas las entidades generadoras, transmisoras,
distribuidoras y usuarios libres que operan sistemas de transmision eléctrica
con niveles de tension iguales o mayores a 30 kV. En diciembre del 2008 el
proceso obtuvo la Certificacion Internacional 1ISO 9001-2000.

4.3 DISTRIBUCION

PROCEDIMIENTO

¢ QUE ESTABLECE? ¢QUE SE SUPERVISA?

Procedimiento de
supervisién de la
operatividad del servicio de
alumbrado publico

Desde el 2004, OSINERGMIN normd la obligacién de las empresas
distribuidoras al mantenimiento del alumbrado publico y la atencién de las
deficiencias. Se establecieron las tolerancias maximas de unidades deficientes,
los canales para que el publico haga llegar sus denuncias sobre deficiencias
y los plazos maximos para atender las mismas. Este procedimiento estd
certificado desde el 2006 en la norma ISO 9001 y en el 2009 obtuvo el premio
a las Buenas Practicas en Gestion Publica, otorgado por la ONG Ciudadanos al
Dia.

Procedimiento parala
supervision de la operacion
de los sistemas eléctricos

Se supervisan las interrupciones eléctricas ocasionadas por problemas en la
operaciény el mantenimiento de las redes de distribucion.

La empresa de distribucién reporta mensualmente las interrupciones que
afectan a los usuarios. Cuando la interrupcion es importante (por la duraciéon
o la cantidad de usuarios afectados) debe remitir un reporte preliminar dentro
delas 12 horas posteriores al suceso.

OSINERGMIN evalua la veracidad de lo reportado, mediante la instalacién de
equipos registradores de interrupciones, que se instalan inopinadamente en
las conexiones eléctricas de usuarios del servicio publico.

Para el calculo de los indicadores de performance anual de las empresas, en
redes de media tension, se utilizan los indicadores: SAIFI y SAIDI.




PROCEDIMIENTO

¢QUE ESTABLECE? ¢{QUE SE SUPERVISA?

Procedimiento parala
supervision de la operatividad
de la generacidn en sistemas
eléctricos aislados

Se supervisa la operatividad de la generacion que abastece a los sistemas
eléctricos aislados a cargo de las empresas concesionarias de distribucion. Se
realiza mediante la evaluacidon semestral de indicadores del nimeroy duracion
desalidasforzadasy del margen de reserva de la capacidad en generacion.

Procedimiento parala
supervisiéon de las insta-
laciones de distribucién
eléctrica por

seguridad publica

Establece los lineamientos para la supervision y fiscalizaciéon a las
concesionarias de distribucion para verificar el cumplimiento de las normas de
seguridad en las instalaciones de distribucion eléctrica.

Procedimiento parala
supervision de la calidad de
atencion telefénica de las
empresas de distribucion
eléctrica

Se evaltian las llamadas que realizan los usuarios por :

¢ Faltadelservicio eléctrico (interrupcién) en sus viviendas o zona aledafia.
e Lamparainoperativa.

e Faltadealumbrado publico.

e Emergencia por seguridad publica.

e Comunicacién de accidentes.

e Otrosreclamos comerciales faltantes.

4.4 COMERCIALIZACION

PROCEDIMIENTO

¢QUE ESTABLECE? ¢QUE SE SUPERVISA?

Procedimiento parala
supervisiéndela
contrastacion de medidores
de energia eléctrica

Que las empresas efectien la comprobacién del correcto funcionamiento de
los medidores de energia. Anualmente deben verificar o cambiar el 10% de los
medidores existentes, es decir, aproximadamente 400 mil medidores. Asi se
contribuye a garantizar a los usuarios la confiabilidad de los registros de estos
equiposy la consiguiente correcta facturacion de los consumos.

Procedimiento parala
supervisiéndela
facturacién, cobranzay
atencién al usuario

Que las empresas cumplan con brindar un servicio de calidad, que se traduzca
en una adecuada facturacion, cobranza y atencion a los usuarios del servicio
publico de electricidad.

Procedimiento parala
supervision del cumplimiento
delanormatividad sobre
contribuciones reembolsables
enelservicio publicode
electricidad

Que las empresas de distribucidon realicen los procesos de atencién y
devolucion de contribuciones reembolsables, en estricto cumplimiento de la
norma, en términos de plazos, montos y modalidades de devolucidn.
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PROCEDIMIENTO

¢QUE ESTABLECE? ¢QUE SE SUPERVISA?

Procedimiento parala
supervision del cumplimiento
de las normas vigentes sobre
corte y reconexion del servicio
publico de electricidad

Que las empresas cumplan la normativa vigente para la ejecucion de los cortes
y las reconexiones del servicio eléctrico por falta de pago oportuno, incluyendo
la verificacién del monto cobrado por éstas; a fin de mejorar la calidad de
atencién alos usuarios.

Procedimiento parala
supervision de los reintegrosy
recuperos de energia eléctrica
en el servicio publico de
electricidad

Que las empresas cumplan con las condiciones establecidas en la normativa,
enrelaciénalaaplicacion de los reintegros y los recuperos de energia eléctrica,
logrando con ello mejorar la percepcion de los usuarios sobre la calidad y
oportunidad de la atencidn que reciben por parte de las empresas.

4.5 OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA SUPERVISION ELECTRICA

PROCEDIMIENTO

¢ QUE ESTABLECE? ¢QUE SE SUPERVISA?

Procedimiento para fijar

las condiciones de usoy
acceso libre alos sistemas de
transmisiony distribucion
eléctrica

El procedimiento tiene por objeto establecer las condiciones para que los
actores del mercado eléctrico puedan hacer uso de su derecho al libre acceso
a las redes cuando las requieran. Precisa los derechos y obligaciones de los
titulares de las redes y de los solicitantes del acceso.

Asimismo, establece el tramite para solicitar a OSINERGMIN la declaratoria de
libre acceso a redes, en el caso que exista una negativa por parte del titular
de las mismas. La decisién de OSINERGMIN se concreta en un mandato de
conexion (en caso corresponda) que dirime la discrepancia en Gltima instancia
administrativa.

Procedimiento parala
evaluacion de solicitudes
de calificacién de fuerza
mayor para instalaciones de
transmisiony distribucion

De acuerdo a la normativa vigente, las empresas transmisoras y distribuidoras
estan obligadas a compensar a sus usuarios por las interrupciones del
servicio que superen las 4 horas por vez y/o si la suma ponderada de las
interrupciones de mas de 3 minutos supera un cierto limite semestral (incluye
las interrupciones debidas a mantenimiento programado o por ampliacion de
instalaciones).

Sin embargo, si la interrupcion se debe a causas de fuerza mayor (FM), ésta
no se cuenta para efectos del calculo de la compensacion. Para que la
calificacion de FM sea lo mas expeditiva y objetiva posible, se ha establecido un
procedimiento que fijalos plazosy requisitos que deben cumplir las solicitudes,
asi como los principales criterios a tener en cuenta para la correspondiente
decisidn. Este procedimiento cuenta con Certificacion ISO 9001:2000.

Procedimiento parala
solicitud de paralizacidn
de actividades por riesgo
eléctrico grave

El procedimiento establece la informacion minima que debe tener la
comunicacion de riesgo eléctrico grave, el proceso a seguir para determinar
la gravedad del riesgo eléctrico de los casos denunciados, las medidas que
OSINERGMIN dispone segun los casos y la comunicacion a las autoridades
correspondientes, el tiempo en que se verifica el cumplimiento de la medida
y la comunicacion a la autoridad respectiva en caso de incumplimiento, y el
proceso a seguir para levantar la disposicién de medida en caso corresponda.
El procedimiento actualmente cuenta con Certificaciéon 1ISO 9001:2008.




PROCEDIMIENTO

¢QUE ESTABLECE? ¢{QUE SE SUPERVISA?

Procedimiento parala
supervision de lanorma
técnica de calidad de los
servicios eléctricos y su base
metodoldgica

Supervisar a las entidades del sector eléctrico respecto al cumplimiento de lo
establecido en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE).
Se verifica la informacion reportada por las entidades cada mes, trimestre y
semestre; ademas, del cumplimiento de los plazos establecidos.

Se inspecciona en campo las mediciones de tensién programadas, el
levantamiento de la mala calidad de tensiény la precision de la medida.

Se verifica, en una muestra aleatoria de suministros, el correcto cédlculo de los
indicadores y montos de compensacion (también el pago) a los usuarios por
mala calidad de tensiény de suministro.

Se verifica el cumplimiento de las tolerancias de los indicadores de resultado
establecidos en el procedimiento de supervision.

Procedimiento parala
supervisién de la gestion
delaseguridadysaluden
eltrabajo de las actividades
eléctricas

La finalidad del procedimiento es proteger y preservar la integridad sicofisica
delos trabajadores a su cargoy de los contratistas y subcontratistas.

Se supervisan a las entidades con concesién y a las entidades autorizadas que
desarrollan actividades eléctricas, en las etapas de construccidn, operacion y
mantenimiento de las instalaciones de generacion, transmisidn y distribucidn,
incluyendo las conexiones para el suministro y comercializacién de la energia
eléctrica.

De esta manera, OSINERGMIN cuenta con una valiosa herramienta que le permite dictar medidas correctivas y
sanciones ante los incumplimientos.
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REGULACION TARIFARIA

ANTECEDENTES

Hasta 1986, el sector eléctrico peruano contaba con un sistema tarifario basado en el concepto de costos contables.
Ademas, existia una diversidad de tarifas alos usuarios finales seguin la actividad desarrollada: industriales, comerciales,
residenciales, alumbrado publico, uso general y agropecuario.

La compra y venta de energia eléctrica entre las empresas que eran parte del servicio publico de electricidad no se
efectuaba mediante un mecanismo de precio, sino a través de un sistema de compensacién econdémica denominado
Fondo de Compensacién de Generacion. Su objetivo era compensar las diferencias de costos de generacién y
transmisién producidas a raiz de las distintas fuentes energéticas, escalas de produccién y estructuras de mercado con
las que operaban las empresas del sector.

Las distorsiones en materia de eficiencia y asignacién de recursos dentro del sector eléctrico, introducidas por este
sistema tarifario, se trataron de corregir en 1986 cuando la Comisidn de Tarifas Eléctricas (CTE) propuso al Ministerio
de Energiay Minas (MEM) la denominada «Nueva Tarifa de Energia Eléctrica». En ella, se trataba de determinar niveles
tarifarios que cubrieran el minimo costo medio de la produccidn de energia eléctrica para el servicio publico con una
estructura horario-estacional basada en costos marginales, con el fin de contribuir a la eficiencia econédmica en Ila
operaciény el desarrollo del sector eléctrico nacional. No obstante, este esquema no fue aplicado.

La reforma vigente del sector eléctrico se inicia el afio 1992, con la promulgacion de la Ley de Concesiones Eléctricas
(LCE) y su posterior reglamentacién al afio siguiente. El marco general definido por estas normas fue complementado
con laLeyde Antimonopolioy Antioligopolio del Sector Eléctrico, laNorma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos,
la Ley de Transparenciay Simplificacion de los Procedimientos Regulatorios de Tarifas, ademds de diversas resoluciones
emitidas por el organismo regulador.




Conelobjetode perfeccionarlasreglas establecidas en la LCE, afin de asegurar el desarrollo eficiente de lageneracion
eléctricaen el Pert sobre la base de laincorporacion de mecanismos de mercadoy laintroduccion de la competencia
del mercado, entre otros, se promulgd en julio del 2006 la Ley N228832, Ley para Asegurar el Desarrollo Eficiente de
la Generacidn Eléctrica, lo que constituye una reforma de segunda generacién ala actual LCE.

MODELO TARIFARIO ACTUAL

La Ley de Concesiones Eléctricas se basa en la experiencia recogida en otros paises como Chile, Argentina y el
Reino Unido, donde la oferta de electricidad se encuentra separada en tres actividades claramente distinguibles:
generacion, transmisidon y distribucion.

Este esquema se orienta a establecer un contexto de libre competencia para las actividades de generacién y a
regular la transmisién y la distribucion a fin de reducir los posibles abusos derivados de la posicién de dominio que
cada distribuidor tiene dentro de su drea de concesion. En tal sentido, el nuevo marco permite que cualquiera de
estas actividades pueda ser desarrollada por personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, sin ninguna
discriminacioén, de acuerdo con el sistema de concesiones y autorizaciones establecido por el MEM.

Uno de los elementos mds importantes del esquema es el disefio de una regulacidn tarifaria, cuyo objetivo principal
es promover la eficiencia en las operaciones dentro del sector.

El modelo utilizado se basa en los costos de empresas eficientes, pero reconoce temporalmente determinados
margenes de ineficiencia derivados no sélo de las pérdidas de energia por problemas técnicos, sino también
de las pérdidas asociadas a deficiencias como medidores deteriorados, conexiones clandestinas, etcétera. Al
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respecto, se establecid un plazo maximo de doce afios para que las empresas de distribucién reduzcan sus
pérdidas; especificamente, alcanzaron una reduccién de la mitad de las pérdidas totales actuales en los
primeros cuatro afos de fijacion de las tarifas de distribucidn.

Un aspecto importante incorporado en la politica tarifaria se refiere a las diversas opciones entre
las cuales los usuarios finales tienen la posibilidad de elegir, lo que les permite obtener menores
facturaciones por su consumo de electricidad en funcion de los sistemas de medicion disponibles y los costos
diferenciados de electricidad en las horas-punta y fuera de estas. No obstante, para acceder a las diferentes
opciones tarifarias —cuya vigencia es de un afio- el usuario debe asumir el costo del nuevo equipo de medicion, el
que podria ser recuperado en un plazo de entre 1 y 12 meses, con los ahorros generados por la menor facturaciény
dependiendo de la cantidad mensual de energia consumida.

Desde el punto de vista de la eficiencia, otro aspecto importante es la flexibilidad del marco regulatorio en
cuanto a la incorporacion de cambios tecnoldgicos, debido a que la politica de tarifas estd disefiada para que
el inversionista recupere su inversion al establecer un retorno a la inversion fija en el sector eléctrico de 12%
anual y al considerar el costo de renovar las obras y los bienes fisicos (valor nuevo de reemplazo) destinados a
la prestacién del mismo servicio como parte del costo de inversion en las actividades de transmisidn y distribucion.

Asimismo, se promulgd la Ley 28832, que destaca porque mantiene los principios econdmicos contenidos en la
LCE para la determinacion de los precios en generacidn; sin embargo, corrige las deficiencias que se identificaron
como barreras para el desarrollo de la competencia en el sector de generacién, e incorporan las medidas
necesarias para fomentar dicha competencia. También reduce la intervencién administrativa del regulador para
la determinacion de los precios de generacion, prefiriendo soluciones de mercado y asegurando la suficiencia de
generaciéon, que reduzca la exposicién del sistema eléctrico peruano alos riesgos de racionamiento prolongado
por la faltade energia, con un minimo de intervencion.

Finalmente, el esquema tarifario considera algunos factores para el reajuste de las tarifas maximas
en cada actividad (generacidn, transmision vy distribucién), tales como el indice de precios al por
mayor, el promedio general de sueldos, los precios de los combustibles, los derechos arancelarios,
el preciointernacional del cobre y/o aluminioy el tipo de cambio.

S
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LOS COSTOS DE GENERACION

Las actividades de generacion se desarrollan en un mercado de libre competencia; es decir, cualquier organizacion puede
instalar equipos de generacion de electricidad de acuerdo con el marco normativo. Sin embargo, en el caso de explotar
recursos hidraulicos o geotérmicos para centrales mayores alos 10 MW, el operador requiere una concesion del MEM.

Para garantizar la seguridad del servicio, el marco legal dispuso la formacion de los COES en cada sistema
interconectado, como organismos que agrupan a las centrales de generacién y los sistemas de transmisién con la
finalidad de coordinar la transferencia de energia entre sus miembros al minimo costo. Los COES buscan otorgar
garantias suficientes para la seguridad del abastecimiento de energia eléctrica y promueven un entorno de libre
competencia entre generadores. Los COES estan integrados por los titulares de las centrales de generacion y de los
sistemas de transmision, cuyas instalaciones se encuentran interconectadas.

La primera etapa contemplada para calcular las tarifas del servicio publico de electricidad es la obtencion
de los costos de generacion. Para ello es necesario determinar los precios bdasicos de la energia
y lapotencia sobre la base del costo marginal de corto plazo (CMgCP) de proveer energiay potencia de punta.

El precio basico de la energia se define como un promedio ponderado de los CMgCP esperados para los préximos
dos afios (considerando la demanda de energia prevista y el parque generador existente programado para entrar en
operacion en dicho periodo) y los CMgCP del afio anterior (considerando la operacion real del sistema).

El precio basico de la potencia de punta se refiere a la anualidad del costo de desarrollar la central
generadora mas econdmica para suministrar potencia adicional en horas de demanda maxima
anual del sistema eléctrico. EIl monto de inversion se determina considerando el costo del equipo,
lainstalacidony laconexién al sistema eléctrico, y el costo fijo del personalinvolucrado.

Determinados los precios basicos, éstos no podran diferir en mas de 10% del promedio ponderado
delos precios de las licitaciones.

Por otro lado, de acuerdo con la ley 28832, las ventas de electricidad de generador a distribuidor,
destinadas al servicio publico de electricidad, se efecttan mediante precios que no pueden ser
superiores alos regulados por OSINERGMIN o mediante contratos resultantes de licitaciones.

Las licitaciones son procesos de concurso publico para el suministro de electricidad en condiciones de
competencia. Son convocadas por los distribuidores, donde OSINERGMIN es responsable de
aprobar las bases de licitacion, los modelos de contratos, los términos y condiciones del proceso
de licitacion, las formulas de actualizacion de precios firmesy la supervision de su ejecucion.

MODELOS DE OPTIMIZACION

Los costos de generacidn y los precios basicos de la energia se obtienen de la aplicacién del modelo de optimizacién
Perseo®, que simula la operacion econdémica del parque generador en el Sistema Interconectado Nacional.

3 El Perseo es un modelo matematico para determinar costos marginales de energia en el Sistema Interconectado Nacional. Se
caracteriza por ser multiembalse porque permite representar en formaindividual cada embalse y cuenca hidrogréfica; es multimodal
porque permite representar cada uno de los nodos del sistema de transmisiony del efecto de sus pérdidas, y multiescenario porque
permite evaluar el desempefio del sistema ante diversos escenarios hidroldgicos.
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COSTOS DE TRANSMISION Y TARIFA EN BARRA

Las actividades de transmisiéon requieren de una concesidon cuando las instalaciones afectan bienes
del Estado. Sin embargo, para garantizar un mercado de competencia en los sistemas eléctricos
interconectados, el marco normativo dispone el libre uso de las instalaciones de transmisiéon por
parte de los generadores, mediante el pago de las compensaciones correspondientes por el uso de
dichas instalaciones.

En ese sentido, el siguiente paso para el cdlculo de las tarifas eléctricas es determinar los costos del
sistema de transmision, los cuales incluyen dos elementos. El primero es el costo marginal de
transmision, correspondiente al costo de las pérdidas marginales de energia y potencia, medidas
como factores de pérdidas de energiay potencia en la transmisién.

El segundo elemento es la compensacion o peaje que los usuarios de la red deben abonar mensualmente
a los propietarios de los sistemas de transmision. Para determinar este peaje, el sistema de transmision se
divide en un sistema principal, sistemas secundarios, sistemas garantizadosy sistemas complementarios*

En general, las tarifas de transmision consideran los costos de inversién, costos anuales de
operacién y mantenimiento, un periodo de recuperacion de la inversién de 30 afios y una tasa de
descuento cuyo valoractual es de 12% anual.

Los costos sefialados, para el caso del sistema principal y el sistema garantizado, se dividen entre la maxima
demanda del sistema interconectado. En el caso de los sistemas secundarios y sistemas complementarios,
la division se efectua entre la energia del drea de influencia de estos sistemas de transmisién. No obstante,
en el caso de que el uso de estos sistemas sea atribuido a los generadores, los pagos se efectian en
compensaciones mensuales, independientemente de la energia transportada.

4 Las instalaciones de transmisidn puestas en operacidn con anterioridad a la promulgacién de la ley 28832 (julio del 2006)
son clasificadas en Sistema Principal y en Sistema Secundarios. Las instalaciones cuya puesta en operacion es posterior ala mencionada
ley son clasificados como parte de los Sistemas Garantizados o de los Sistemas Complementarios.



VALOR AGREGADO DE DISTRIBUCION (VAD) Y TARIFAS A CLIENTES FINALES

La actividad de distribucion estd formada por los sistemas de media y baja tension necesarios para distribuir la
energia comprada a los generadores desde el mercado mayorista hasta los consumidores o usuarios finales.

La actividad de distribuciéon debe ser desarrollada por un operador bajo el régimen de concesiéon cuando la
potencia instalada sea mayor de 500 KW. En este caso, los concesionarios estan obligados a proporcionar el
servicio a quien lo solicite dentro de su area de concesién o a aquellos que accedan a dicha area con sus
propias lineas, con lo cual adopta el caracter de servicio publico. El servicio publico de electricidad constituye el
suministro regular de energia eléctrica para uso colectivo, hasta un limite de potencia equivalente a 20% de la
demanda maxima de la concesién de distribucion (con un tope de 1000 KW).

Por otro lado, con el fin de abastecer a sus clientes finales, las empresas distribuidoras estan
obligadas a tener contratos vigentes con empresas generadoras que les garanticen su
requerimiento de potenciay energia para los siguientes 24 meses como minimo.

En el caso del sistema tarifario, los costos de distribucion se reflejan en el valor agregado de distribucién (VAD).
Para obtenerlo es necesario identificar primero los sectores tipicos de distribucion, es decir, las instalaciones de
distribucion con caracteristicas técnicas similares dentro de un area geografica. Luego, para cada uno de dichos
sectores se obtiene el VAD, el cual consta de trescomponentes:

e Los costos asociados al usuario, es decir, los costos unitarios de facturacidn y cobranza.

e Las pérdidas estandares de distribucion en potenciay energia, las cuales comprenden
las pérdidas fisicas y comerciales.
e Los costos estandares de inversion, mantenimiento y operacion asociados a la distribucion.

Los costos de inversion se calculan como la anualidad del valor nuevo de reemplazo (VNR) del sistema
econdmicamente adaptado, considerando su vida util y la tasa anual de actualizacion real de 12%.

Luego de obtenido, el VAD se aflade a los precios en barra antes determinados para establecer
las tarifas a los usuarios finales, de tal forma que el precio aplicable al suministro represente el costo
delos recursos empleados en la generacion, la transmisiény la distribucién de electricidad.

Se debe sefialar que dentro de las actividades de distribuciéon de energia eléctrica, la ley distingue dos tipos de
usuarios, segln sea su demanda de energia. Para los clientes libres, cuya demanda es superior a 1000 KW, las
tarifas y las condiciones de prestacién del servicio son acordadas entre el cliente y el distribuidor. En el caso de
los clientes regulados, los precios cobrados no pueden exceder la tarifa maxima fijada.

COSTOS Y RENTABILIDAD: EL VALOR NUEVO DE REEMPLAZO (VNR)

El VNR representa el costo de renovar las obras y los bienes fisicos destinados a prestar el mismo
servicio con latecnologiay los precios vigentes, considerando ademas:

e Los gastos financieros durante el periodo de la construccion, calculados con una tasa de
interés que no puede ser superior a la tasa de actualizacidon de 12% establecida por la ley.

e Los gastos y las compensaciones por el establecimiento de las servidumbres utilizadas.

e | os gastos por concepto de estudios y supervision.

Para fijar el VNR, los concesionarios deben proporcionar informaciéon sustentatoria, y el regulador puede
rechazar laincorporacion de bienes innecesarios.

21




22 ® BOLETINUNIVERSITARIO

De acuerdo con la Ley de Concesiones Eléctricas, y para efectos de las concesiones de distribucién, el concepto
de VNR se utiliza para dos fines. En primer lugar, se usa para establecer el VAD en el contexto de un modelo
de empresa eficiente, para cada sector de distribucién tipico. En segundo lugar se emplea para determinar
la tasa interna de retorno para grupo de concesionarios, ahidonde se requiera realizar una correccion en los
VAD. Asi, una vez determinados los VAD sobre la base de un modelo de empresa eficiente, debe verificarse
que la tasa interna de retorno obtenida no varie en mas o menos cuatro puntos porcentuales con respecto
de la tasa anual de actualizaciéon de 12% real. De ser asi, se debe proceder a realizar un ajuste en los VAD
determinados inicialmente con el fin de alcanzar el limite mas préximo superior o inferior.

De esta forma, fijar el VNR supone realizar un andlisis critico de las instalaciones actuales y buscar el minimo
costo total que permita prestar el mismo servicio con la tecnologia mds econdmica. Los costos unitarios
considerados para el calculo de las inversiones son los costos del mercado internacional alcanzables por las
empresas distribuidoras en el pais, dado el marco institucional y legal en que se desenvuelven los procesos
de importacién de insumos y equipos que las empresas requieran para la operaciény el mantenimiento de las
actividades de distribucion.

Un criterio utilizado frecuentemente en la regulacidon tarifaria es la valuacion de activos a valor
de reemplazo para la determinacidon de las tasas internas de retorno sobre la inversién. El punto de
partida de este criterio es que el mercado no valoriza los activos a su costo histérico, sino al
valor presente de obtener el mismo servicio provisto por el antiguo activo. Este criterio es distinto al
de valuacién a costo de reproduccién, lo que permite que el regulador repita el razonamiento de un
operador racional al reemplazar los activos actualmente dedicados a la prestacion del servicio.

MARCO CONCEPTUAL DEL MODELO TARIFARIO ACTUAL

Un sistema tarifario debe reunir cuatro criterios fundamentales:

Eficiencia econdmica: en la medida en que los precios deben constituir una sefial para la
correcta asignacioén de los recursos.

Equidad: lo que implica la no discriminacidn de precios segun el destino de la electricidad, es decir, los
precios deben serlos mismos para todos los clientes con caracteristicas similares de consumo.

Suficiencia: es decir, proveer a la empresa de los recursos necesarios para la explotacién y el desarrollo
eficiente de las instalaciones.

Inteligibilidad: en el sentido que las tarifas deben ser suficientemente simples de comprender por los
usuariosy factibles de controlar por las autoridades reguladoras.

¢COMO FIJA OSINERGMIN LAS TARIFAS ELECTRICAS?

El mercado eléctrico peruano, tal como establece la Ley de Concesiones Eléctricas, estd compuesto por dos
grandes segmentos:
- Elmercado regulado, que agrupa a 4.76 millones de usuarios (suministros) regulados.
- El mercado libre, compuesto por 264 grandes consumidores de electricidad, cuya demanda
de potenciaesigual o superiora 200 kW por suministro.

El modelo de tarifas establecido en el marco regulatorio vigente establece los precios maximos
de generacion, transmision y distribuciéon de electricidad para los clientes regulados, dejando de lado
la estructura de tarifas por sectores de consumo.

Las ventas de energia eléctrica de un generador a un concesionario de distribucion, destinadas
al servicio publico de electricidad, se efectian mediante contratos resultantes de licitaciones vy
mediante precios regulados por OSINERMIN en forma anual.

Ademas, anualmente, OSINERGMIN fija un peaje por conexion que es asumido por todos
los usuarios del Sistema Interconectado Nacional, con el fin de cubrir los costos de inversion,
operaciény mantenimiento de estos.



Las tarifas para los usuarios finales del servicio de electricidad se obtienen afiadiendo a los precios en barra el
valor agregado de distribucién (VAD), que incorpora los costos de facturacidn al usuario, las pérdidas fisicas y
comerciales y los costos de inversion, mantenimiento y operacidn asociados a la distribucion.

PRECIO DE PRECIO DE PRECIO DE

TRANSMISION DISTRIBUCION
(PT) (PD)

GENERACION
(PG)

PRECIO DE LA GENERACION:

Las empresas de generacion, como se indicd anteriormente, producen electricidad que la inyectan a la linea de
transmision. Las empresas distribuidoras pueden comprar electricidad a cualquier generadora, utilizando la linea de
transmision como si fuera una carretera. Para determinar a qué empresas generadoras les va a comprar electricidad,
la distribuidora realiza una licitacion solicitando ofertas a las generadoras. Las generadoras compiten entre ellas y
ofrecen electricidad a diferentes precios. La distribuidora celebra un contrato de largo plazo —de 5 a 20 afios— con
aquellas generadoras que hayan ofrecido menores precios. Las distribuidoras realizan estas licitaciones con la
frecuencia que necesiten para abastecer de electricidad a los consumidores de su zona.

Mensualmente, OSINERGMIN calcula el promedio de precios de las diferentes generadoras a las distribuidoras,
el cual se cobra al publico en la factura que envia la distribuidora al consumidor (como se indicé anteriormente la
factura suma el precio de generacion, con el de transmisién y el de distribucion). Por lo tanto, el precio de generacion
mensual que determina OSINERGMIN varia cada mes conforme incluya los resultados de nuevas licitaciones.
Ademas de esto, el precio de generacidn también varia porque los resultados de cada licitacidn consisten en un valor
numeéricoy un indice de ajuste relacionado al tipo de cambio, precio de combustibles y otros indices de precios.

PRECIO DE LA TRANSMISION:

Las empresas de transmisidn deben recibir un pago que cubra sus costos de inversion, operacidony mantenimiento.
Para determinar los precios de las principales lineas de transmisidon, el Estado convoca a licitaciones
internacionales en las cuales las empresas interesadas en construir y operar una linea de transmisién hacen sus
ofertas considerando el precio que van a cobrar a los usuarios.

El Estado adjudica la licitacién a la empresa que ofrezca los menores precios, lo cual beneficia a los
consumidores. Al igual que en las licitaciones de generacion, las empresas de transmisiéon ofrecen
sus servicios no a un precio fijo, sino a un precio inicial mas un indice de ajuste que considera el
costo de los materiales (cobre o aluminio), el tipo de cambio y otros precios.

PRECIO DE LA DISTRIBUCION:

Las lineas de transmision atienden a diferentes zonas del pais y sus costos varian dependiendo de factores
como el consumo por vivienda, la concentracion (densidad) de la poblacidn y las caracteristicas del terreno,
entre otros.

Por ello, OSINERGMIN fija las tarifas de distribucién considerando estas diferencias de costos en las distintas
areas. Es decir, la tarifa de distribucion es menor en aquellas zonas mas densas, ya que requieren menos redes
para llegar a los usuarios; en cambio, es mayor para llegar a zonas dispersas, con pocos consumidores, dado
que se requieren mayores extensiones de redes eléctricas para llegar a cada usuario.

Al determinar estas tarifas, OSINERGMIN considera costos eficientes, es decir no incluye costos que no
considere necesarios para prestar el servicio. Las tarifas de distribucién se fijan cada cuatro afos, luego
de estudios y audiencias publicas que también incluyen un indice de ajuste mensual basado en indices de
precios, precio del cobre, tipo de cambio y otros.
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COMPONENTES DE LA TARIFA ELECTRICA APLICADA AL USUARIO FINAL

Energia

Generacion

Potencia

Sistema Principal/ Sistema Garantizado Es importante mencionar que los precios
de la energia para el mercado libre se
Sistemas Secundarios / Sistemas Complementarios | establecen en condiciones de libre
competencia por las negociaciones
entre los suministradores (generadores
Distribucién Valor Agregado de Distribucién (VAD) y/o distribuidores) y los grandes
consumidores. Estos ultimos son, por lo
general, importantes complejos mineros,
TOTAL comerciales oindustriales.

Transmision

PERIODOS DE REGULACION

Los precios en barra estan compuestos por los precios de generacion (potencia y energia) y los peajes por conexion al siste-
ma principal de transmision. Estos precios se regulan anualmente para el periodo comprendido entre el mes de mayo del
afio delaregulaciony el mes de abril del afio siguiente.

FSC

Las tarifas y las compensaciones para los sistemas secundarios de transmision y sistemas complementarios de transmision
seregulan cada cuatro afos. Las tarifas de distribucion o valor agregado de distribucidn (VAD) se fijan cada cuatro afios.

En consecuencia, la tarifa eléctrica aplicable al usuario final del mercado regulado experimenta modificaciones periddicas,
hacia arriba o hacia abajo, por efecto de la regulacion de cada uno de sus diferentes componentes.

La regulacion tarifaria se lleva a cabo, de acuerdo con el principio de transparencia, siguiendo las etapas preestablecidas en
cada uno de los procesos regulatorios: presentacion de las propuestas tarifarias por parte de las empresas concesionarias,
realizacion de audiencias publicas, prepublicacion de las resoluciones tarifarias, publicacion de las resoluciones que fijan las
tarifas y publicacion de las resoluciones que resuelven los eventuales recursos de reconsideracion presentados. El proceso
regulatorio contempla una amplia participacion de los interesados durante todas las etapas mencionadas.

Impreso en papel con certificacion ambiental

ACTUALIZACION DE LAS TARIFAS

De acuerdo con el marco regulatorio vigente, la tarifa eléctrica maxima aplicable al usuario final debe reajustarse cuando

uno o varios de los factores de las férmulas de actualizacion de las tarifas experimenten modificaciones significativas
+

(5%).

La modificacién de los factores de las féormulas de actualizaciéon obedece a situaciones de mercado en las que el
regulador (en este caso, OSINERGMIN) no tiene participacion alguna. La variacion de los precios de los combustibles
(petrdleo, gas natural, carbdn, etcétera), el tipo de cambio, las tasas arancelarias y la inflacion se debe a coyunturas
internacionales o a factores macroeconémicos que cambian por razones ajenas al marco normativo de la regulacién
de las tarifas de energia.

Si tiene alguna consulta sobre la electricidad, los combustibles o la mineria:

E Llame en Lima al 219-3410 o al teléfono de la sede de su region
) Acuda a la oficina de OSINERGMIN mds cercana a su localidad
K Visite la pdgina web www.osinergmin.gob.pe

B Escriba a atencionalcliente@osinergmin.gob.pe

n Siga a OSINERGMIN en Facebook y Twitter




