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1. OBJETIVO:

Establecer las disposiciones que deberan seguir los Locadores de Servicio de Supervision — Empresa
Supervisora (en adelante, Empresa Supervisora), para el desarrollo de cualquier actividad de
supervision a cargo de la Divisién de Supervision de Hidrocarburos Liquidos (en adelante, DSHL),
durante la vigencia de su contrato. Estas disposiciones se complementan con manuales y guias
especificas para cada actividad.

2. ALCANCE:

El presente documento es de aplicacion y obligatorio cumplimiento por las Empresas Supervisoras en
el marco de las actividades de supervision y fiscalizacion que realice para la DSHL.

3. DEFINICIONES:

Se deben tener en cuenta las definiciones establecidas en el Reglamento de Supervision y
Fiscalizacion de las Actividades Energéticas y Mineras de Osinergmin, la Directiva para la Seleccion y
Contratacion de Empresas Supervisoras, el Manual de Lineamientos Legales, el Glosario, Siglas y
Abreviaturas del Subsector Hidrocarburos y en el contrato vigente con la Empresa Supervisora.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

« Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a
cargo de Osinergmin y modificatorias, aprobado con Resoluciéon de Consejo Directivo del Orga-
nismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria Osinergmin N° 040-2017-OS-CD (en ade-
lante, EI Reglamento).

o La Directiva para la Seleccion y Contratacion de Empresas Supervisoras, aprobada con Resolu-
cion de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria Osi-
nergmin N° 037-2016-0S-CD y modificatorias (en adelante La Directiva).

« Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
Osinergmin N° 218-2016-OS-CD, que establece instancias competentes en los Procedimientos
Administrativos Sancionadores y otros Administrativos y sus modificatorias.

e  Glosario, Siglas y Abreviaturas del Subsector Hidrocarburos, aprobado por Decreto Supremo N°
032-2002-EM y sus modificatorias.

. -{5. DESARROLLO:
5.1 DE LAS EMPRESAS SUPERVISORAS.
5.1.1. Responsabilidades por el uso de los sistemas informaticos de Osinergmin.

La Empresa Supervisora es responsable de:

a. Comunicar en el plazo maximo de 05 cinco dias habiles luego de firmado el contrato, su direccion
electronica dedicada a transferir informacion entre Osinergmin y la empresa supervisora y la rela-
cion de su personal que requerira accesos (usuarios) y capacitacion en los sistemas informaticos.

b. Cambiar su clave cuando lo considere necesario o cuando el sistema lo obligue a hacerlo.

¢. No ceder ni transferir, bajo ninguna modalidad ni circunstancia, las claves asignadas, siendo, en
cualquier caso, Unicos responsables del uso que terceras personas puedan darle.

d. Utilizar correctamente los sistemas informaticos que le han sido habilitados, quedando prohibido
el uso de algun tipo de software o hardware que afecte el normal funcionamiento de dichos siste-
mas.

e. No acceder a un mismo sistema simultaneamente, desde equipos distintos, utilizando el mismo
usuario (login).

f. Utilizar los sistemas informaticos unicamente para el ingreso y seguimiento de los informes de
supervisién, producto de las asignaciones con o sin visita.

En consecuencia, los registros efectuados en el SIGED, estan asociados a las Empresas Superviso-
ras, segun la clave de acceso, lo cual permite identificar al responsable de cada registro en el siste-

ma, pudiépdose tamprobar su autoria.
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5.1.2. Comunicaciones entre Osinergmin y las Empresas Supervisoras.

Las comunicaciones pueden ser de dos tipos:

a. Comunicaciones electrénicas:
Las comunicaciones electronicas entre Osinergmin y las Empresas Supervisoras, se efecttan a
través de la direccion electrénica proporcionada por las Empresas Supervisoras. Las comunica-
ciones por este medio son consideradas oficiales y correctamente notificadas con su sola emi-
sién, su contenido es de obligatorio cumplimiento por parte de las Empresas Supervisoras.

b. Comunicaciones telefénicas:
Las Empresas Supervisoras deben contar con los equipos de telefonia requeridos en los términos
de referencia de su contratacion, los cuales deben permanecer operativos y funcionando para las
coordinaciones respectivas. Asimismo, deben comunicar los nimeros de teléfono fijo y moviles y
| cualquier reemplazo de los mismos, en el plazo maximo de 05 cinco dias habiles luego de firmado
| el contrato o el dia de realizado el reemplazo de los niumeros.

P, 5.1.3. Atribuciones, impedimentos, incompatibilidades, prohibiciones y obligaciones de las
Empresas Supervisoras.

“ las siguientes normas y documentos:
+ ElReglamento.
La Directiva.
Contrato suscrito con Osinergmin (incluye las Bases del concurso).
Guia General de Supervision de las Actividades de Hidrocarburos Liquidos.
Directivas, procedimientos, manuales y lineamientos emitidos por la DSHL que sean aplicables a
los servicios de supervision.
» La demas normativa vigente que le sea aplicable durante el periodo de contratacion.

Las Empresas Supervisoras deben tener un Coordinador o Jefe de Proyecto, quien es conjuntamente
con el representante legal de la Empresa Supervisora, responsables de la documentacién que emi-
tan, en atencién a los servicios de supervision y/o fiscalizacion que brindan.

Las Empresas Supervisoras deben prever y proveer todos los recursos tecnoldgicos, logisticos y ad-
ministrativos necesarios para cumplir con efectividad el servicio de supervisién comprometido, me-
diante el contrato suscrito.

5.2 PROCESO DE SUPERVISION
5.2.1 Modalidades de Supervision. - Conforme al Reglamento son:

a. Supervision Pre Operativa
b. Supervisiéon Operativa.

Las acciones de supervision y/o fiscalizacion asociadas a dichas modalidades son permanentes y
pueden ser programadas y por demanda. Como resultado de las supervisiones pre-operativas y ope-
rativas, se puede iniciar un procedimiento administrativo sancionador (PAS) y de ser el caso, se debe
elaborar informes y actas.

Las Actividades, Modalidades y Acciones de supervision de la DSHL se encuentran indicadas en la
Matriz del Anexo 3 de la presente Guia.

5.2.2 Asignacion de actividades de Supervision.

Las actividades de supervision se asignan a las Empresas Supervisoras mediante drdenes de servi-
cio y deben ejecutarlas en el plazo establecido y durante el periodo correspondiente; éstas se reali-
zan de forma permanente de acuerdo a la programacion establecida por la DSHL en el Programa de
Supervision, o por demanda. Las ordenes de servicio se asignan en funcion de la estimacién (recur-
sos profesionales y tiempo) que requerira su ejecucion y dependera, entre otros factores, de la Uni-
dad para la;que presta servicios, de la modalidad de supervision, de la clasificacién de la Empresa




GUIA GENERAL DE SUPERVISION DE |Cédigo  : DSHL-GS-01

0 Osinergmin | LAs ACTIVIDADES DE HIDROCARBUROS |Revisién _: 15

LIQUIDOS DSHL Pagina :5de 19

Supervisora, de la instalacion y/o agente supervisado, asi como de la ubicacion geografica y dificul-
tades logisticas donde se realice el servicio.

Las 6rdenes de servicio son asignadas (comunicadas) con el correspondiente expediente SIGED que
se genera a las Empresas Supervisoras (fecha de asignacion de las O/S) y se dirigen al Coordinador
o Jefe de Proyecto del servicio. Pueden ser dos tipos de asignaciones:

a.

Asignacion con Visita: incluye el analisis de toda la documentacion que conforma el expediente
(requisitos para iniciar un procedimiento de evaluacion previa, documentacion técnica del proyecto
o actividad que se supervisa, planes de contingencia, estudios de riesgos, requisitos para obten-
cion del ITF o inscripcion en el Registro de Hidrocarburos, antecedentes de la denuncia, supervi-
siones previas relacionadas, procedimientos administrativos sancionadores iniciados o conclui-
dos, etc. segun corresponda).

Como producto del analisis de: los antecedentes, el expediente, las evidencias recogidas durante
la visita y las presentadas por el Agente Supervisado; la Empresa Supervisora debe elaborar un
informe y otros documentos que le sean requeridos por el area o unidad usuaria que administra el
contrato de locacion de servicios.

Nota: En el caso de Agentes Supervisados que exigen cumplir determinados requisitos de acceso
a sus instalaciones. es deber de las Empresas Supervisoras verificar, previamente a su despla-
zamiento, la existencia de dichos requisitos por cada orden de servicio recibida y asegurar su
cumplimiento. a efecto que no constituyan impedimento o causal de dilacion para la atencién de la
asignacion del servicio de supervision.

Corresponde a la Empresa Supervisora realizar la inspeccion de campo para recolectar eviden-
cias, informacion y documentacion de los aspectos a supervisar de acuerdo a la normativa vigen-
te. La Empresa Supervisora recopila informacion utilizando como herramientas principales la ob-
servacion y las pruebas técnicas necesarias en el marco de la normativa vigente. De correspon-
der, la empresa supervisora, a través del correo del Agente Supervisado otorgado por el area o
unidad usuaria de la DSHL, debe solicitar informacién previa a la visita de supervision, para que el
Agente Supervisado pueda tenerla lista durante la visita de supervision.

En los casos que corresponda, se efectuard mediciones o tomara muestras, las cuales seran
comparadas con las exigencias o los estandares establecidos en la normativa aplicable y verifica-
da con la informacion incluida en el expediente.

Los resultados de esas mediciones, conjuntamente con otros medios probatorios (tales como fo-
to-grafias, avisos, documentos, coordenadas UTM del lugar, etc.), y las constancias de evidencia
de incumplimientos: acompafaran a los documentos suscritos en las visitas y seran incluidos, de
ser el caso, dentro de los expedientes, sirviendo de sustento para la recomendacion y eventual
accion de Osinergmin frente al Agente Supervisado.

Esta prohibido que las Empresas Supervisoras acepten que los Agentes Supervisados proporcio-
nen facilidades para el transporte y/o alojamiento en la visita de supervision, salvo que el Agente
Supervisado a visitar se encuentre en una localidad aislada, de dificil acceso, declarada en emer-
gencia o similar y no se disponga de facilidades de transporte publico hacia y desde la zona ni
servicio de alojamiento para personal transeunte, en este caso las coordinaciones a dicho fin
(transporte y/o alojamiento) deben realizarlas a través del area o unidad usuaria de la DSHL, se-
gun corresponda.

Durante la visita, la Empresa Supervisora debe informar al encargado de la unidad supervisada
(Agente Supervisado) sobre la importancia del cumplimiento de las observaciones detectadas,
precisando Unicamente el contenido de las normas vigentes aplicables; sin embargo, si se detecta
un riesgo inminente en la instalacién o unidad supervisada, adicionalmente indicara las acciones
necesarias para revertir dicha situacion de riesgo. No obstante, la Empresa Supervisora se abs-

| tendra en todo momento de recomendar personas naturales o juridicas para que subsanen las

observaciones realizadas, o cualquier otro tipo de problema propio de la actividad de hidrocarbu-
ros que desarrolla.

jo a la accion de supervision asignada (segun lo establecido en el numeral 5.2.1 de Ia
tjia), ésta accion puede originar una o varias Actas de Visita de Supervision, las cuales
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deben ser firmadas por la Empresa Supervisora y por el encargado de la unidad operativa super-
visada, a quien se entregara el cargo respectivo.

Se debe tener en cuenta que la suscripcion del Acta de Visita de Supervision, por el encargado de
la unidad supervisada, no significa la aceptacion tacita de lo consignado en ellas; asimismo, bajo
ningun concepto se puede limitar el derecho del Agente Supervisado de realizar observaciones en
el documento; no obstante, dichas observaciones deben ser consignadas por la propia Empresa
Supervisora. Si el encargado de la unidad supervisada se niega a firmar, se deja constancia de
ello en el Acta de Visita de Supervision y la Empresa Supervisora remite estos documentos al
Osinergmin de acuerdo a los procedimientos especificos correspondientes.

b. Asignacién sin Visita: Corresponde a analisis, evaluaciones, atencién de solicitudes, informes,
actas, entre otros, en respuesta a asignaciones de 6rdenes de servicio de supervision a cargo de
la DSHL que no requiera visita. Esta asignacion incluye también el analisis de todos los antece-
dentes que conforman el expediente que evaltan.

5.3 ENTREGABLES DE LOS SERVICIOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION.

Los entregables de los servicios de supervision, que son el sustento de la retribucién a pagar a las
empresas supervisoras, obedecen a la asignacién de ordenes de servicio. El 4rea o unidad usuaria
-/ de la DSHL acumula todos los actuados de las supervisiones realizadas en base al mismo tema y/o
/ asunto relacionado, en el mismo numero de expediente SIGED generado inicialmente.

Los documentos de supervision que constituyen entregables de las Empresas Supervisoras se ingre-
san como adjuntos al expediente SIGED, en atencién a la orden de servicio asignada, a mérito del
cual se elaboran. Dichos entregables se denominan: Acta e Informe y se definen en el Anexo 1 de la
presente Guia, teniendo en cuenta:

item | Documento Acci6n de la empresa supervisora
1 Acta Registrar y firmar
2 Informe Elaborar, numerar y firmar

La Empresa Supervisora presenta al Osinergmin los documentos de supervision impresos y/o elec-
trénicos via SIGED dirigidos al Especialista que administra el contrato responsabilidad del area o
Unidad usuaria, la fecha que el especialista recibe dicho SIGED constituye la fecha de ingreso (cum-
plimiento) del entregable, teniendo en cuenta el uso de modelos vigentes al momento de su presen-
taciéon, de acuerdo a los lineamientos (plazos y forma) que la DSHL determine, teniendo en cuenta lo
siguiente:

¢ La documentacion, vinculada a la supervision realizada, que es proporcionada por el Agente Su-
pervisado durante la visita de supervision, se presenta en fisico por mesa de partes para que se
anexe, ademas, en el expediente SIGED que genero la visita.

¢ La documentacion que generan las empresas supervisoras por acciones de supervision se carga
directamente al SIGED y se derivada al Especialista que administra el contrato, responsabilidad
del area o Unidad usuaria correspondiente; o se presenta por mesa de partes en un CD, acompa-
fiado de un documento que dé cuenta de su contenido (listado de documentos incluidos en el CD)
y precise a quién sera derivada la informacion.

En ambos casos, los documentos deben estar fechados, numerados y debidamente flrmados por
quien corresponda, a fin de mantener la integridad del expediente digital.

La empresa supervisora debe, ademas, adjuntar al Informe Consolidado de Servicios (en el

SIGED) (ver 2.2 Anexo1) lo siguiente:

« Originales o copias de las constancias originales de habilidad profesional y pélizas de seguros se-
naladas anteriormente, seglin corresponda, que acredite su vigencia durante las actividades de
supervision brindadas y sefialadas en el Anexo 6, correspondientes al personal que realizo el ser-
vicio; en el caso de las poélizas de Seguros Contra Trabajo de Riesgo — SCTR, se sujetan a lo g '“‘“T‘\

/a_].blemdo en las Bases del respectivo proceso de seleccién y el Art. 24° numeral 24.2, inciso
L2 Di & ctlva o la norma que lo modlflque Las copias de dIGhOS documentos a efectos contragd
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adulteracion o falsificacion, esta sujeta a las acciones administrativas y/o legales que correspon-
dan; esto en concordancia con el Numeral 5.9. Inciso “b” y “p" de la presente Guia General de Su-
pervision de Actividades de Hidrocarburos Liquidos y, el Art. 28° numeral 28.10 de La Directiva o
la norma que lo modifique.

En concordancia con lo sefialado en el parrafo precedente, la empresa supervisora en el Anexo 6
(Resumen de servicios brindados a Osinergmin a mérito de contrato de locacion de servicios),
realiza una Declaracion Jurada donde expresamente garantiza que durante el periodo ejecutado y
el subsiguiente por ejecutar, el personal con el cual brindé y brindara servicios a la Entidad, cuen-
ta con habilitacion profesional vigente (excepto Empresas Supervisoras clasificadas como S4, se-
gun corresponda), y pélizas de seguro de vida, de atencion de salud y SCTR de pension y salud,
también vigentes; declara ademas, que las garantias de Fiel cumplimiento del Contrato y de co-
rresponder por Monto Diferencial (excepto para los S4) han permanecido también vigentes; ratifi-
cando de esta manera que, durante el desarrollo del servicio las coberturas de los documentos
sefialados se han mantenido vigentes y sin interrupcion alguna.

« Las impresiones de todos los formatos de solicitud de ampliacién de plazo requeridos por la Em-
presa Supervisora y remitidos via email, aprobados o no por los Especialista del area o unidad
usuaria de la DSHL que lo revis6 (Ver Anexo 7).

De otro lado, cinco (05) dias antes de finalizar su contrato, la empresa supervisora iniciara la etapa
de cierre del servicio que concluira con la presentacion via SIGED del dltimo Informe Consolidado de
Servicios (Anexo 5), que se presenta el Gltimo dia habil que finaliza el servicio, adjuntando el Anexo 6
Registro de Servicios (relacion de 6rdenes de servicio asignadas) que se sujetan a las penalidades
que correspondan y entrega ademas los documentos en fisico, incluyendo las actas de visita y de
supervision no utilizadas y toda la documentacién que obre en su poder.

. CONFORMIDAD A LOS SERVICIOS DE SUPERVISION.

Al final de cada periodo de pago definido por la DSHL las Empresas Supervisoras deben emitir su
Informe Consolidado de Servicios, incluido el Registro de Servicios del Anexo 6; una vez recibidos
los entregables, el area o unidad usuaria que administra el contrato de locacion de servicios de
supervision, evalia los mismos, emite y aprueba la conformidad a un determinado periodo
contractual y respecto de los entregables de las o6rdenes de servicio concluidas y conformes (con
. © sin penalidad), dentro de dicho periodo cuya liquidacion revisa, mediante el Informe de
- "-;;;?I\‘Conformidad y Determinacion de Penalidades respectivo.

i _.7La conformidad a las érdenes de servicios (concluidas y conformes) supone la atencion

./ satisfactoria de los entregables definidos y establecidos en el “Anexo 1: Definicion de los
Documentos de Supervisién” de la presente Guia, que tienen cédigos vinculados al Plan Operativo
que figuran en el Anexo 3 (Matriz).

Cada area o unidad usuaria es responsable de administrar el contrato de locacion de servicios,
verificar y dar conformidad al cumplimiento de las acciones realizadas y declaradas por las Empresas
Supervisoras, que conforman los entregables de las ordenes de servicio que asigne y las demas
obligaciones contractuales, para determinar la aplicacion de penalidades o las causales de resolucion
que correspondan. Si durante el periodo que se liquide se registra penalidades a los entregables de
las ordenes de servicio, dichas penalidades se plasman en el Informe de Conformidad y
Determinacion de Penalidades, donde se identifica y cuantifica las penalidades, (suscrito por el(os)
especialista(s) que administran el contrato, ademas Registro de Conformidad a los Servicios de
Supervision.

El plazo de las &reas o unidad usuarias para emitir conformidad al Informe Consolidado de
Servicios de las Empresas Supervisoras es de veinte (20) dias habiles, contados desde el dia
siguiente de la recepcion del mismo o el plazo establecido en las Bases del proceso de seleccion a
mérito del cual fue contratada la Empresa Supervisora, en atencion a la complejidad técnica de su
revis@g y/o la extension de los entregables establecidos.
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Nota: Tener en cuenta el Procedimiento de Gastos de viaje de Empresa Supervisora PI-07, procedi-
miento en el que se define las actividades para el reembolso de los gastos de viajes que incurran las
empresas supervisoras contratadas por Osinergmin, de ser aplicable.

5.5. PENALIDADES A LAS EMPRESAS SUPERVISORAS.

Si a efectos de la conformidad del servicio, el drea o unidad usuaria de la DSHL responsable de
administrar el servicio impone penalidades o similares, debe informar sobre esto en el formato
“‘Registro de Conformidad de los servicios de supervision de la Empresa Supervisora” o
documento analogo e indica claramente el sentido de éstas. Las causales de penalidad se definen en
el Anexo 2 de la presente Guia de Supervision y/o los términos de referencia del servicio que brinda,
el mecanismo a seguir para determinar el valor de “M" (Anexo 3) y la forma de calculo del total de las
penalidades a aplicar (Anexo 4).

5.6. PLAZO DE LOS ENTREGABLES DE LAS ORDENES DE SERVICIO.

Excepcionalmente, el area o unidad usuaria puede ampliar el plazo de culminacion fijado a los
entregables, si el representante y/o el Jefe del Proyecto o similar de las Empresas Supervisoras,
hasta un (01) dia habil antes del vencimiento de dicho plazo, justifican dicha ampliacién via email a
través del Formato de Solicitud de Ampliacion de Plazo (ver Anexo 7). El el sustento de dicha
2\ Justificacion sera revisado y aprobado por el Especialista del area o unidad usuaria que administra el
£| contrato, aceptando el plazo o acotandolo; para ello basta que reenvie a la Empresa Supervisora via
’/ email dicho Formato, colocando su nombre y cargo como sefial de aprobacién.

El pedido de ampliacion de plazo debe ingresar via el correo electrénico oficial declarado por la
empresa supervisora, hasta un dia habil anterior al vencimiento del plazo. Copia del email que solicita
la justificacion de ampliacion del plazo y la aprobacion del mismo se debe adjuntar al Informe
Consolidado de Servicios de Supervisién que presenta la Empresa Supervisora.

Si la empresa supervisora hasta el vencimiento del plazo (01 dia habil antes del vencimiento del
plazo establecido) no recibe noticia de dicha aprobacion, se considera NO aceptada la justificacion
de ampliacion.

1 5.7. OBSERVACIONES A LOS ENTREGABLES DE LAS ORDENES DE SERVICIO.

Las observaciones corresponden a toda indicaciéon técnica y/o legal del area o unidad usuaria
respecto del entregable presentado por una Empresa Supervisora, que se somete a su revaluacion,
precision, ampliacion, o similar, no comprendida como causal 1,2,3,4,5 o 7 de penalidad (Ver anexo
2), y que se sujeta al plazo de subsanacion que el area o unidad usuaria determine, y de
corresponder a la penalidad por incumplimiento de dicho plazo.

2\ Las observaciones a los entregables deben comunicarse via email (ver Anexo 7) y SIGED vy
especificar la fecha de entrega o el plazo para subsanarlas, el cual se entiende en dias calendario.
/ Los plazos para la subsanacion de las observaciones los establece el area o unidad usuaria que
administra el contrato de locacion de servicios, considerando que dicho plazo no podra ser mayor de
veinte (20) dias calendario y se fija en atencion a la complejidad o extension de la subsanacion que
se requiere realizar, o las establecidas en las bases del correspondiente proceso de seleccion.
Excepcionalmente dicho plazo podra ampliarse a requerimiento de la empresa supervisora previa
presentacion del sustento correspondiente, hasta un dia habil antes de su vencimiento.

La solicitud de ampliacion de plazo para levantar observaciones (ver Anexo 7) debe ingresar via
correo electronico oficial declarado por la empresa supervisora, hasta un dia habil anterior al
vencimiento del plazo. La justificacion sera revisada y aprobado por el Especialista del area o unidad
usuaria que administra el contrato, aceptando el plazo o acotandolo. Si la empresa supervisora no
recibe noticia de dicha aprobacion hasta el vencimiento del plazo, se considera NO aceptada dicha
ampliacion.

Las Empresas Supervisoras deben adjuntar copia del email que justifica la solicitud de ampliacion del
plazo para levantar observaciones y la aprobacion de la misma, al Informe Consolidado de Servicig
La observacion a una entregable, cuyo plazo de subsanacion o levantamiento se dilata, h
trascender el periodo en el cual se realiza la revision de su entregable (20 dias H4B
inﬁép;eﬁtiié‘ emente al hecho de haberse aprobado dicha ampliacién de plazo, se sujet&
r._, ol = f_
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penalidad sefialada como causal seis (06) del Anexo 2 de la presente Guia, que recae respecto de la
retribucién del periodo durante el cual obtiene la conformidad.

Cualquier penalidad detectada en el ultimo periodo contractual se deducira del tltimo pago o liquida-
cion a efectuar.

5.8. CONSTANCIA DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Conforme lo establece el articulo 31° de La Directiva, al finalizar el periodo contractual, la
Coordinacion de Gestion entrega a la Empresa Supervisora, una Constancia de prestacion de
servicio de supervision firmada por el Gerente de DSHL, segiin modelo vigente.

Dicha constancia sirve como base para la renovacion de contratos conforme lo sefiala el Art. 32° de
La Directiva, pues se renuevan solo los contratos a los que no se les aplicé penalidades superiores al
tres por ciento (3%) del monto del contrato, segtin corresponda a la norma vigente durante la convo-
catoria del proceso de seleccion a mérito del cual suscribe el contrato la Empresa Supervisora.

5.9. RESOLUCION DE CONTRATO.

La DSHL podra resolver el contrato y para ello tendré en cuenta las causales establecidas en el
articulo 34° de La Directiva, o norma que la modifique y/o sustituya, las del Contrato de Locacion de
Servicios suscrito, las que hubiere establecido los términos de referencia del servicio y las definidas
en la presente Guia, que son las siguientes:

Ejecutar el servicio con personal no autorizado por Osinergmin.
Realizar la supervisién con profesionales no habiles en el colegio profesional correspondiente.
Ser inscrito en el Registro de Inhabilitacion de Empresas Supervisoras.
Acumular por penalidades un importe equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato.
Coludirse con los administrados bajo cualquier circunstancia que pueda originar el otorgamiento
de derechos o beneficios a éstos, que no son conformes al ordenamiento juridico.
Presentar informacion falsa o documentacién inexacta a Osinergmin, haya o no obtenido un bene-
ficio como consecuencia de ello.
g. Realizar servicios de supervisién para los que no ha sido contratado.
i~ h. No guardar reserva sobre la informacion obtenida en la supervision.
TE\ %)\ i. No usar los implementos de seguridad que correspondan al realizar el servicio de supervision.
'\ ©/j. Incumplir las disposiciones sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo, establecidas por
la normativa de la materia o en el contrato de supervision.
k. No haber efectuado la comunicacion a que se refiere el numeral 9.5 del articulo 9° de la Directiva.
\ I Incurrir durante la ejecucion del contrato de supervision en las causales previstas en los numera-
les 9.1 0 9.2 del articulo 9° de la Directiva.

m. En el caso de las Empresas Supervisoras de Nivel A y Nivel B; no remitir a Osinergmin la prorroga
o renovacion de la acreditacion o similar obtenida, en un plazo no mayor a los dos (02) dias habi-
les contados desde la fecha en la que concluy¢ la referida vigencia.

n. En caso se produzca la Reduccion del Programa Anual de Supervision, o cuando se verifique un
supuesto de caso fortuito o fuerza mayor.

0. No levantar las actas en presencia del personal de los Agentes Supervisados con quien se en-
tienda la diligencia.

p. No mantener ni asegurar la vigencia y cobertura necesarias respecto de todas las pélizas de se-
guros y carta fianza que Osinergmin le establecié como condicion necesaria para suscribir y man-
tener su Contrato de Supervision.

q. Defender o asesorar publica o privadamente causas ante Osinergmin, salvo causa propia o la de
su conyuge o concubino. Esta prohibicion subsiste permanentemente, luego de la finalizacion del
contrato, para aquellas causas en que hubiesen participado directamente.

r. Aceptar de los agentes supervisados, o sus abogados, o sus asesores, representantes o consul-
tores, o por cuenta de los nombrados, donaciones, obsequios, atenciones, agasajos o sucesion
testamentaria a su favor o a favor de su cényuge o concubino, hijos o algin pariente hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, por el ejercicio de sus funciones.

s. Ejercer por cuenta propia o por intermedio de terceros, tareas o trabajos a favor de las empresas
supervisadas, incluidas dentro del ambito de competencia de Osinergmin, o que éste pudiera ha-
ber contratado con terceros.

t. Extraviar un expedientg'de st

0 un tercero. —

sPasos

'—h

ervision dolosamente, obteniendo o no un beneficio para si mismo
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La causal de resolucion del contrato de locacion de servicios de supervision originada por dolo, negli-
gencia, impericia o imprudencia atribuible a la Empresa Supervisora, le hace perder derecho de ac-
cién por lucro cesante, dafio emergente o perjuicio alguno, respecto del contrato suscrito.

6. REGISTROS:

Se deben utilizar los siguientes formatos y modelos:

- Acta de Supervisién y anexos, segun corresponda.

- Acta de Orientacion Técnica.

- Formatos de Informes.

- Informe consolidado de servicios (Anexo 5).

- Registro de Servicios (Anexo 6).

- Formato de Solicitud de Ampliacién de Plazo (Anexo 7).
- Matriz para determinar valor “M” (Anexo 3).

- Informe de Conformidad y Determinacion de Penalidades.
- Registro de Conformidad a los servicios de supervision.
- Constancia de prestacion de servicio de supervision.

REVISIONES:

La presente Guia General de Supervisiéon de Actividades de Hidrocarburos Liquidos, asi como cual-
quier modificacion que se realice, se publica en el portal web de Osinergmin y puede accederse a
ella en caso se considere necesario. Las Empresas Supervisoras contratadas deben adecuarse a las
revisiones y variaciones que se haga y asumen automaticamente todo lo establecido en ésta, o en
reglamentos, instructivos, directivas y similares, pues se asimilan como parte integrante adicional de
sus contratos o adendas, sin necesidad de modificar o adendar éstos contratos, desde la fecha de su
publicacion en la pagina web de la Entidad, en tanto no se opongan a la norma que rigi6 la convoca-
toria del proceso cuya designacion ganoé y a mérito del cual suscribié su contrato.

En los casos en que en un solo periodo mensual de liquidacion concurra mas de una versién vigente
de la Guia, el area o unidad usuaria debe aplicar aquella versién bajo cuya vigencia se realizé el ma-
yor numero de asignaciones de érdenes de servicio del periodo a liquidar.
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ANEXO 1: DEFINICIONES QUE CONSTITUYEN DOCUMENTOS DE SUPERVISION
Se debera tener en cuenta el uso de modelos vigentes, asi como las siguientes definiciones:

1. ACTA: Formulario elaborado por Osinergmin y utilizado por las empresas supervisoras; las Actas son
suscritas ademas por dichas empresas supervisoras.

1.1 Acta de Orientacién Técnica: Documento que evidencia la asistencia técnica — legal requerida
por la DSHL a una Empresa Supervisora sobre temas de hidrocarburos, brindada para atender
requerimientos de esa indole para la DSHL o para los Agentes Supervisados.

1.2 Acta de Verificacion: Documento utilizado en la supervision pre operativa de las instalaciones
del Agente Supervisado, incluyendo toda modificacion posterior de dichas instalaciones. Pueden
ser de dos tipos:

De Verificacion de Conformidad vy,
De Verificacion de Pruebas. (Art. 18° de la RCD N°191-2011-OS/CD y modificatorias.)

1.3 Acta de Supervision'.- Formulario elaborado por Osinergmin para ser usado por la Empresa
Supervisora, cuya finalidad es dejar constancia de la visita de supervision en atencion a un ser-
vicio de supervisién realizad, o que no pudo realizarse por causas no imputables a la Empresa
Supervisora. Dicho documento cuenta con una numeracién correlativa y asignada por Osinerg-
min; por ende, la Empresa Supervisora debe retornar a la DSHL, bajo responsabilidad, aquellos
documentos no utilizados (inclusive los deteriorados o malogrados) e informar oportunamente
sobre los extraviados o robados.

La suscripcion de dicho documento dependera de las disposiciones y procedimientos especifi-
cos de la DSHL. Segun corresponda, la Empresa Supervisora debe hacer uso del Acta de Visita
de Supervision, para dejar constancia de los documentos recibidos y/o solicitados durante la vi-
sita de supervisién. Incluye: el Anexo |, donde se registra requerimientos de informacion efec-
tuados en la misma visita y el Anexo |l, donde se describe los hechos constatados durante la vi-
sita de supervision. El area o unidad usuaria que administra el contrato de locacién de servicios
podra exigir otros anexos adicionales a los indicados.

El supervisor a cargo de la supervision debe sefialar expresamente en el Acta de Supervision y
de acuerdo al caso, lo siguiente:

v Si el personal del Agente Supervisado firma: “Se deja constancia que los hechos constata-
dos durante la presente visita de supervision se precisan en el Anexo Il de la presente Acta,
el mismo que se encuentra debidamente suscrito por los intervinientes, en sefial de con-
formidad.”

v Si el personal del Agente Supervisado se niega a firmar: “Se deja constancia que los he-
chos constatados durante la presente visita de supervision se precisan en el Anexo Il de la
presente Acta. Asimismo, se deja constancia que quien actia como representante de la
empresa, se nego a firmar el presente documento.”

Adicionalmente, dentro del texto que se redacte en el Anexo |l del Acta, luego de haber listado
los hechos constatados?, debe indicarse un parrafo que precise:

v En caso no presenten documentos, ni existan ofrecimientos ni argumentos de presentacion
alguna: “No obstante lo sefialado, en virtud de la informacién obtenida en la presente visita
de supervision, corresponde realizar una evaluacion en gabinete, a fin de determinar si
existen hechos adicionales a los constatados que constituyan indicios razonables de comi-
sién de infraccion(es) administrativa(s) sancionable(s)".

v En caso presenten documentos durante la supervision: “No obstante lo sefialado, en virtud
de la informacién obtenida en la presente visita de supervision y de los documentos presen-
tados en ésta; corresponde realizar una evaluacion en gabinete, a fin de determinar si exis-
ten hechos adicionales a los constatados que constituyan indicios razonables de comision
de infraccion(es) administrativa(s) sancionable(s).” .

4 oc‘tt ! Conocida como Acta de Visit de Su ervisién en revision 10 de la Guia General de Supervisién, cambio originado por el nuevo Reglamento.
PORPRADO &\ 2 Hechos Constatados: Condaittas-orcom

NOG. j normativa de hidrocarburf)‘;:‘ vigente, o ca
El‘y : M X ‘:“ -
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2. INFORME: Documento técnico, legal y/o contable elaborado y suscrito por una Empresa Superviso-
ra. La estructura del Informe sera definida por el area o unidad de la DSHL que lo aplique; en todos
los casos contiene el sustento y la informacién necesaria para acreditar el cumplimiento o incumpli-
miento de las normas aplicables, guardando coherencia entre el analisis, las sugerencias, la conclu-
sion y las recomendaciones que puedan formularse.

El informe sera ingresado en formato Word al SIGED y firmado por el revisor a través del sistema
con la firma electronica registrada por la Empresa Supervisora (el revisor es el Jefe del proyecto,
coordinador y/o representante legal de la Empresa Supervisora, segun corresponda). Todo Informe
debe ser objetivo y sustentado en disposiciones legales, técnicas y/o procedimentales. No se admi-
ten Informes cuyo contenido aluda, referencie o se sustente en supuestos o especulaciones.

Tipos de Informes:

2.1 Informe de Supervision: Documento que detalla los hechos verificados durante la supervision

o los impedimentos para realizarla, incluyendo los antecedentes (de corresponder); contiene la

evidencia y analisis que sustenta la supervision técnica y/o legal y/o contable que la empresa

. supervisora ha realizado, respecto de la situacion encontrada y desde su juicio técnico experto,

! asi como la comparacion de dicha situacion frente a las disposiciones técnicas y/o normativas

‘ especificas que se transgreden total o parcialmente y las que se cumplen; cuya supervision es

competencia de la DSHL y les son aplicables a los agentes y/o instalaciones que Supervisa,

ademas de las conclusiones correspondientes, que se acomparan del registro visual y/o foto-

grafico, anotaciones, videos, grabaciones, muestras, entrevistas, cuestionarios, detalles, obser-

vaciones, informacion y otros, obtenida durante la supervision con o sin visita, que pueden dar
inicio a una accién o procedimiento administrativo.

Puede eventualmente incluir en el caso de las Empresas Supervisoras Acreditadas, los Certifi-
cados que a mérito de la acreditacion que éstas se encuentran facultados a expedir, en tanto di-
chos Certificados sean solicitados por Osinergmin en las Bases que forman parte de sus contra-
tos.

Los informes de Supervision podran ser para atender una denuncia, un desistimiento, solicitudes
favorables, consultas técnicas, una evaluacion de requisitos (referida al Registro de Hidrocarbu-
ros), informar una denegatoria, entre otros.

a. Atender una denuncia: Documento de caracter técnico legal elaborado en atencion a una
denuncia segun los “Lineamientos y Marco General para la Atencién de Denuncias presenta-
das ante Osinergmin” aprobado por RCD N° 237-2010-OS-CD.

b. Informar una denegatoria: Documento de caracter técnico legal emitido para indicar que la
instalaciéon a ser construida o modificada, no cumple con los requisitos que la normativa vi-
gente aplicable. Esto después de haber imputado las observaciones al Agente Supervisado y
luego de haber dado los plazos correspondientes, de acuerdo a los procedimientos estable-
cidos.

c. Atender un desistimiento: Documento de caracter técnico legal elaborado luego que el
Agente Supervisado expresa por escrito su desistimiento de continuar con su tramite en Osi-
nergmin, a cargo de la Divisién de Supervision de Hidrocarburos Liquidos.

d. Atender solicitudes favorables: Documento de caracter técnico legal emitido en atencién a
solicitudes de: Informe Técnico Favorable, Opinién Técnica Favorable u Opinién Favorable,
de la instalacién o modificacién, de una instalacién o establecimiento; en relacion al cumpli-
miento de los requisitos de la normativa vigente aplicable del sub sector de hidrocarburos.

e. Atender consultas técnicas: Documento de caracter técnico legal elaborado para dar res-
puesta por escrito a consultas técnico legales, realizadas por la DSHL sobre hidrocarburos li-
quidos e interpretacion de la normativa vigente aplicable a dicho subsector, que sea de su
competencia.

f. Atender una evaluacion de requisitos, solicitada por la Division de Supervision Regio-
nal, referida al Registro de Hidrocarburos: Documento de caracter técnico legal elaboradesi
para registrar, modificar, habilitar, cancelar o suspender un registro de hidrocarburos. Estg/% f &
timo implica ademas la suspension del codigo SCOP. DEG

g. Atender solicitudes para la obtencién de Actas de Verificacion: Documento de caragige
técnico legal emitido en atencion a solicitudes para obtener las actas de Verificacion d

instalacién o modificacion de una instajg€idn, o-astablecimiento; en relacion al cumplimiento

de los requisitos de la normativa vigentg" aplicable:tel sub sector de hidrocarburos.
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2.2 Informe Consolidado de Servicios: Documento que contiene una resefia de cada orden de
servicio atendida en el periodo de servicio que reporta, ademas del objeto de la orden de servi-
cio (entregables solicitados), su resultado y los hechos relevantes (ampliaciones de plazo, priori-
zacién de las ordenes de servicio) y/o dificultades que incidieron en la ejecucion del servicio de
supervision brindado a Osinergmin en dicho periodo, segtn corresponda. Al Informe Consolida-
do de Servicios se debe adjuntar el Anexo 6: Registro de Servicios brindados, los cuales seran
presentados segun las directivas que Osinergmin establezca.

2.3 Informe Complementario (IC): Documento de caracter técnico legal y/o contable, en el cual se
amplian o precisan aspectos referidos a la supervisién, o aspectos de fondo de las imputaciones
efectuadas al administrado, pudiendo ademas subsanar aspectos de forma de los informes emi-
tidos por la empresa supervisora y evaluar las alegaciones de los administrados con respecto a
las referidas imputaciones; lo sefialado en el IC no genera obligacién vinculante para la Entidad,
en ese sentido puede ser incluido, modificado o no considerado respecto de otros documentos
elaborados por los funcionarios de la DSHL, que forman parte del proceso de supervision vy fis-
calizacion.

Para la ejecucion de sus servicios, las Empresas Supervisoras proyectaran los documentos necesa-
rios para requerir a los Agentes Supervisados informacion para iniciar, continuar o concluir con la or-
den de servicio de supervision; para explicar, trasladar, comunicar o requerir aspectos técnicos sobre
la supervisién por realizar y/o realizada; para dar respuestas a consultas, revaluar la supervision rea-
lizada; y para dar respuesta técnica a denuncias sobre la materia que supervisa.

Toda documentacion de los Agentes Supervisados (originales y/o copias en fisico o medios de aima-
cenamiento de datos) recibida por la Empresa Supervisora, debe ser entregada en fisico al Osinerg-
min (DSHL) por Mesa de Partes junto al Informe Consolidado de Servicios, segun corresponda.

Otros documentos que forman parte del proceso de supervisién y fiscalizacién de la DSHL:

3.1 Informe de Instruccion (INl): Documento de caréacter técnico legal que contiene la evaluacion
de las acciones realizadas durante la supervisiéon, en el cual se determina el archivo de la ins-
truccion conforme al Art. 17° de El Reglamento, o se sefala la existencia de indicios razonables
de comisién de infracciones administrativas, que conlleven al inicio del procedimiento adminis-
trativo sancionador (PAS).

3.2 Informe Final de Instruccion (IFIN): Documento de caracter técnico legal y/o contable en el
que se evaluan los descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador que hubiere
presentado el administrado y se valoran las pruebas producidas o actuadas en la instruccion,
concluyendo que han quedado o no acreditados los presuntos incumplimientos imputados. Asi-
mismo, incluye la propuesta de determinacion de sancion (calculo de multa, y/o criterios especi-
ficos de sancién).

Informes de Analisis de Recurso Impugnativo (IARI): Documento de caréacter técnico legal
y/o contable en el que se analizan los argumentos y/o medios probatorios presentados en un re-
curso impugnativo de reconsideracion. Asimismo, este informe puede pronunciarse por la im-
procedencia o inadmisibilidad de un recurso de reconsideracion y de apelacion.

Informe de Medida Administrativa (IMA): Documento de caracter técnico legal en el que se
detalla la justificacion y necesidad de la imposicion, modificacion o levantamiento de una medida
administrativa o de un mandato de la DSHL.
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ANEXO 2: CAUSALES DE PENALIDAD

Al realizar servicios de supervision o presentar documentacion relacionada, sin observar el ordenamiento juridico
vigente y/o incurriendo en errores de fondo o forma y/o incumpliendo los medios o plazos de presentacion pre
establecidos (Calidad del servicio), se aplica lo siguiente:

CRITERIOS DE PENALIZACION
N° CAUSAL DESCRIPCION DEL CRITERIO PED':?JU
1 Omision de registro de informa- | No registrar informacién relevante en las Actas de Supervisién, 11 % UIT
cion en el Acta de Supervision. segun normativa vigente (Ver anexo 1 numeral 1.3). £
¢ o s ; Omision de anadlisis o andlisis insuficiente o inadecuado de la 7
2 | Omision o analisis insuficiente. dSCUHBRIBEIBN. 19 % UIT
3 | Base legal incorrecta. Analisis sobre Base legal incorrecta o incompleta. 10 % UIT
No remitir copias de constancias de habilidad profesional y/o
_— .. | polizas de seguros de su personal, acreditando su vigencia inin-
4 Lfgg"cpda“gt‘g’s de presentacion |t umpida durante el servicio de supervision. Esta penalidad | 7 % UIT
’ sera aplicada en cada oportunidad respecto del cual se produzca
dicho incumplimiento.
—_ Penalidad por mora por Incumplimiento de plazo de culminacion
3.4
5 Ln::g}‘élén:sg{:erﬂﬁ:ioplazo de de entregables, requeridos a mérito de la asignaciéon de una %ﬂ%‘m
' orden de servicio.
Dilatar la atencién a una orden de servicio por causa de entre-
Dilatar por observaciones no | gables cuyas observaciones no se subsanaron dentro del pe- 0.10xM
6 | subsanadas la atencion de un | riodo pre liquidable al que correspondia el plazo de culminacion FIx—P
\ entregable. de dicho entregable. Se aplicard por cada dia de dilacion la
Y misma formula de penalidad de la causal 5.
f;hota: Para darse por atendida una orden de servicio en el plazo requerido, la presentacion del informe debe
« considerar el analisis de toda la documentacién que supone la atencién de la orden de servicio, asi como la
presentacion de todo aquello que la sustente.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta la siguiente penalidad N° 7 para los procesos de selecciéon que se
convocaron conforme a La Directiva que estuvo vigente desde el 16 de marzo de 2016 hasta el 06 de setiembre
de 2016.

Por reemplazo de personal.

Por reemplazo del personal presentado en la propuesta técnica.
Esta penalidad se aplica automaticamente y se inicia con 3 UIT
para el primer reemplazo, 4 UIT para el segundo reemplazo, 5
UIT para el tercer reemplazo, y asi sucesivamente.

Variable

" Segun lo dispuesto en el articulo 30° de La Directiva. (Donde: F. Para plazos menores o iguales a 60 dias = 0.40. Para plazos mayores a 60 dias =

0.25. M: Monto de la prestacidn materia de retraso. P: Plazo en dias en que debia cumplirse la prestacion. El plazo debe entenderse en dias calendario
(de acuerdo al Art. 183" del Cddigo Civil).

4 Esta penalidad se aplica a todas las empresas supervisoras, excepto para aquellas cuya penalidad por incumplimiento de plazo se establecio en las
Bases del proceso de supervision que se adjudicé a dicha empresa supervisora, anteriormente a la vigencia de la Directiva para la Seleccién y Contrata-

cién de Empresas Supervisoras aprobada con RCD N*037-2016-08-CD; pero si en dichas bases no obra la penalidad especifica, entonces se podra
aplicar la penalidad por plazo de la presente Guia.
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ANEXO 4: EJEMPLO DE CALCULO DE PENALIDADES

Calculo de penalidad por incumplimiento de plazo:
EJEMPLO:
Monto Contractual: 2760000 TOPE es 3%
Retribucién Mensual: 230,000 Formula : ((0.10x M) / (Fx P)
Cantidad de O/Servicio con 1
mora en un periodo (o/s 03) ((0.1* M)/ (0.4°15)) * 1943.66
Dias de incumplimiento de
plazo de entrega de 0.85%
Ofservicio
Total de O/Servicio 9
Plazo de entrega en dias, de 15
0/Servicios con mora e
Valor prestacién materia de penalidad x mora
ﬁ:::::sm N* O/S 9% Valor de "M"
0O/Servicio 1 1 9057-2018 5.63% 12957.75
O/Servicio 2 25 14.08% 32394.37
0/Servicio 3 3 16.90% 38873.24
OfServicio 4 2.25 459243-1 12.68% 29154.93
0/Servicio 5 15 8.45% 19436.62
0/Servicio 6 3.25 18.31% 4211268
0/Servicio 7 2 10084-2018 11.27% 25915.49
O/Servicio 8 1 5.63% 12957.75
0/Servicio 9 1.25 7.04% 16197.18
17.8 1 230000.00
Calculo de penalidad total:
Retribucién mensual: 230,000.00 Valor UIT  4,150.00
Valor de
Causales de . Prestacion
Ordenes de : Penalidad Monto a
servicio penalidad (anexo 2) (valor enalizar
de la Guia de"M") P
(anexo 3)
0/s1 Causal 1 11% UIT 456.50
Causal 6 Formula M 12,957.75 0.00
Causal 3 10% UIT 415.00
871.50
0/s4 Causal 2 19% UIT 788.50
Causal 5 Formula M 29,154.93 0.00
788.50
0/s7 Causal 5 Formula M 25,915.49 0.00
Causal 7 3 UIT 12,450.00
12,450.00
Penalidad: sumatoria de causales de la Guia. 14,110.00
Penalidad total a aplicar a la empresa supervisora 14,110.00]
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ANEXO 5: INFORME CONSOLIDADO DE SERVICIOS

INFORME CONSOLIDADO DE SERVICIOS N° (numeracion correlativa de la E.S.) -2018

Nombre Empresas Supervisora: «nombre de la Empresa Supervisora»

De - «nombre responsable Empresa Supervisora»

A - «nombre Especialista de la DSHL que Adm. contrato»
Unidad/Area de la DSHL - «nombre del area del servicio del Especialista / DSHL»
Periodo ejecutado : «periodo del_al_»

Referencia - Contrato de Locacion de Servicios N2 «nimero contrato» y

adenda (de corresponder adenda)

De conformidad con lo establecido en el contrato de la referencia se informa sobre las ordenes de
servicio asignadas y atendidas; ademas, declaramos que los servicios brindados se realizaron con
los profesionales propuestos segln contrato (o adenda), de acuerdo 3 la clasificacion indicada por
Osinergmin a las 6rdenes de servicio asignadas, segun el siguiente detalle:

«En el caso de empresa supervisora—persona natural, solo registrar nombre y apellidos»

Perfil/ Clasificacion Profesion Nombres y Apellidos
«perfil_ categoria» «profesion» «nombres, apellidos»

Ademads. se adjunta una resefia de cada orden atendida en el periodo de servicio que se reporta,
ademas del objeto de la orden de servicio (un Acta, un Informe de Supervision), resultado y hechos
relevantes (ampliaciones de plazo, priorizacion de las ordenes de servicio) y/o dificultades que
incidieron en la ejecuciéon del servicio de supervision brindado a Osinergmin en dicho periodo,
segun corresponda.

.| N°ORDEN | OBJETO (Entregable de HECHOS RELEVANTES Y/O
N1 servicio 1a 0/5) eyl i DIFULTADES
ANEXOS ADJUNTOS:

¥ Anexoé, “Registro de los Servicios Brindados a OSINERGMIN".
« Copia del email del Formato de Solicitud de Ampliaciones de plazo autorizados por |2 DSHL
(de corresponder si se solicitaron).

«Nombre de la persona» «Nombre de la persona»
«Cargo:Jefe Proyecto/Coordinador o persona que  «Cargo: Representante Legal de la Empresa
haga sus veces de la Empresa Supervisora»? Supervisoran®
«nombre de la Empresa Supervisora PJ» «nombre de la Empresa Supervisora»

: 5j se trata de la misma persona debe firmar como ambos.
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