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1. Objetivo:

Establecer las disposiciones que deben cumplir la Division de Supervisién de Hidrocarburos Liquidos (en
adelante, DSHL) a través de sus Areas Usuarias, encargadas de administrar los Contratos de Supervision
(en adelante Area Usuaria), y las Empresas Supervisoras.

2. Alcance

La presente Guia General (en adelante, Guia), alcanza a las Areas Usuarias y a las Empresas Supervisoras,
en el marco de las actividades de fiscalizacidon que se realizan para la DSHL, durante el plazo de vigencia
del Contrato de Supervision.

3. Base Legal

3.1 Ley 27699, Ley de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin.

3.2 Texto Unico Ordenado de la ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 006-2026-JUS.

3.3 Reglamento de Fiscalizacion y Sancidon de las actividades energéticas y mineras a cargo de
Osinergmin, aprobado con Resolucidn de Consejo Directivo N° 208-2020-0S-CD y modificatorias (en
adelante, Reglamento).

3.4 Directivas para la Seleccién y Contratacién de Empresas Supervisoras, aprobadas con Resolucion de
Consejo Directivo N° 198-2020 y N° 055-2023-0S-CD y sus modificatorias (en adelante, Directiva).

4. Definiciones:

Se deben tener en cuenta las definiciones establecidas en:

4.1 Las normas sefaladas en la Base Legal de la presente Guia,
4.2 Las Bases y Términos de Referencia del Proceso de Seleccidn,
4.3 El Contrato de Supervisiéon; y

4.4 Las Definiciones que se listan en el Anexo 1.

5. Desarrollo (ver Anexo 2. Diagrama de Flujo):

5.1 Asignacion de Orden de servicio (en adelante, ODS).

Conforme a lo aprobado en el Programa Anual de Supervisién vigente, el Area Usuaria genera una
0 mas ODS, de acuerdo con el formato 6.4.1 “Orden de servicio” del Anexo 4, y las asigna a la
Empresa Supervisora a través del SIGED o del medio habilitado para tal fin.

La presentacion de los Entregables se realizara -como maximo- en la fecha de vencimiento de la
ODS o de su ampliacién correspondiente.

5.2 Fiscalizacion.
La fiscalizacion se realiza en estricto cumplimiento de la normativa vigente aplicable al Agente

Fiscalizado.

La Empresa Supervisora debe atender la asignacion considerando los criterios establecidos en la
ODS. Dicha atencién comprende el analisis de la documentacion y de los antecedentes de la materia
asignada. Para ello se desarrollara, segun corresponda, las siguientes acciones:
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5.2.1 Solicitud de informacion.

De corresponder, y antes de iniciar la fiscalizacién, la Empresa Supervisora podra solicitar al Agente
Fiscalizado la informacién necesaria para disponer de ella durante la accién de fiscalizacion.

5.2.2 Verificacidon de Accesos.

La Empresa Supervisora debe verificar, previo a su desplazamiento, la existencia y el cumplimiento
de requisitos de acceso a las instalaciones de los Agentes Fiscalizados, para evitar que su posible
incumplimiento se constituya en impedimento o causa de dilacién para la atencion del servicio de
fiscalizacién asignado.

5.2.3 Fiscalizacion en campo.

La Empresa Supervisora realizara fiscalizacién en campo, cuando sea requerida por el Area Usuaria.

En los casos que corresponda, se efectuaran mediciones o tomardn muestras, las cuales se
ejecutaran con el uso de instrumentos idéneos (certificados y/o calibrados) y seran comparadas
con las exigencias o los estandares establecidos en la normativa aplicable.

Los resultados de esas mediciones, muestras y otros medios probatorios (tales como fotografias,
avisos, documentos, coordenadas UTM del lugar, etc.), y las constancias de evidencia de
incumplimientos, se acompafiaran a los documentos suscritos en las fiscalizaciones en campo y
seran incluidos, de ser el caso, dentro de los expedientes, sirviendo de sustento para la
recomendacidn y eventual accién de Osinergmin frente al Agente Fiscalizado.

Nota: Tener en cuenta el Procedimiento de Gastos de viaje de Empresa Supervisora PI-07,
procedimiento en el que se define las actividades para el reembolso de los gastos de viajes que
incurran las Empresas Supervisoras contratadas por Osinergmin, de ser aplicable.

5.2.4 Emision del Acta de Fiscalizacion.

Durante la fiscalizacion en campo, la Empresa Supervisora podra emitir una o varias Actas de
Fiscalizacidn, segiin formato en anexo 4 de la presente guia y/u otros formatos establecidos por
Osinergmin, debiendo ser firmadas por la Empresa Supervisora y por el encargado de la unidad
operativa del Agente Fiscalizado, a quien se entregara una copia, como cargo respectivo.

El Acta de Fiscalizaciéon, cuenta con dos anexos. En el Anexo |, se deja constancia de los documentos
recibidos y/o solicitados durante la fiscalizacion en campo. En el Anexo Il, se describe los hechos
verificados durante la fiscalizacién en campo. El Area Usuaria podra establecer otros anexos
adicionales a los indicados, cuya atencién sera exigible a la Empresa Supervisora.

Si el encargado de la unidad operativa del Agente Fiscalizado se niega a firmar, la Empresa
Supervisora debera dejar constancia de ello en el Acta.

En el caso de negativa de firma, la Empresa Supervisora deberd procurar hacer entrega del Acta de
Fiscalizacion al encargado de la unidad operativa del Agente Fiscalizado. En caso éste se niegue a
recibir el Acta, la dejard bajo puerta o la pegard en la puerta de ingreso o de salida de la unidad
operativa, dejando constancia de ello con registro fotografico.

El Agente Fiscalizado tiene derecho a realizar comentarios al contenido del Acta de Fiscalizacidn,
las cuales deben ser plasmadas en dicha acta por la Empresa Supervisora. La Empresa Supervisora
debe remitir estos documentos al Area Usuaria.
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5.2.5 Solicitud de Ampliacién de Plazo.

Excepcionalmente, el Area Usuaria podra prorrogar la fecha de presentacién del entregable,
cuando el representante legal, el Coordinador, Jefe de Proyecto, Gerente Técnico o encargado de
la ODS (segun corresponda) de la Empresa Supervisora lo solicite y sustente, hasta la fecha de
vencimiento originalmente sefialada. Para estos efectos, debera hacerse uso del Formato de
Solicitud de Ampliacién de Plazo (anexo 4), el que sera remitido al Area Usuaria a través del correo
electrénico oficial declarado.

El sustento presentado sera evaluado por el Area Usuaria, la cual podra aprobar la prérroga
solicitada o, de considerarlo pertinente, acotarla o denegarla.

En caso se deniegue la solicitud presentada por la Empresa Supervisora o ésta no reciba
comunicacién expresa de su aprobacion hasta el dia habil siguiente de la solicitud, se considerara
que la solicitud de ampliacién ha sido denegada, generandose la penalidad por mora desde la fecha
de vencimiento original.

Asimismo, el Area Usuaria podra prorrogar de oficio la fecha de vencimiento de la ODS, cuando lo
considere necesario, justificando su decisidn; lo cual debe comunicarse via correo electrénico a la
Empresa Supervisora.

Elaboracion y presentacién de Entregables.

Como producto del andlisis del expediente y antecedentes (de existir), de las evidencias recogidas
durante la fiscalizacién en campo y de las presentadas por el Agente Fiscalizado; la Empresa
Supervisora debe elaborar el Entregable que le haya sido requerido por el Area Usuaria, conforme
a la ODS.

Toda informacién presentada por las Empresas Supervisoras, debe ser objetiva y sustentada en
disposiciones legales, técnicas y/o procedimentales. No se admiten Entregables cuyo contenido
aluda, referencie o se sustente en presunciones, supuestos o especulaciones.

El Entregable debe ser elaborado en formato Word, registrado en el SIGED y suscrito por el revisor
y por los demas profesionales que ejecutaron el servicio, con firma digital generada a través de
dicho sistema. El revisor es el Jefe de Proyecto, Coordinador, Gerente Técnico o encargado de la
ODS de la Empresa Supervisora, segin la denominacién que corresponda.

De modo excepcional, en caso se produzcan contingencias técnicas que impidan la suscripcién del
Entregable con la firma digital sefialada en el parrafo anterior, el Entregable podra firmarse a
manuscrito o a través del aplicativo REFIRMA de RENIEC; debiendo sustentarse la mencionada
contingencia via correo electrénico al Area Usuaria.

En caso de que el revisor y/o alguno(s) de los demas profesionales, sean de nacionalidad extranjera,
éstos podran firmar el Entregable a manuscrito.

El Entregable debe ser remitido por el representante legal de la Empresa Supervisora al Area
Usuaria a través del SIGED o adjuntdndose a este sistema una carta suscrita por el representante
legal de la Empresa Supervisora. La firma del representante legal sigue las reglas sefialadas en los
parrafos precedentes, segln corresponda.
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Si el Entregable es firmado con el aplicativo REFIRMA o manuscrito, se debe adjuntar ademas la
version en Word.

Se prohibe el uso de firmas escaneadas en el Entregable y en su carta de remisién (de presentarse).

La documentacion que generan las Empresas Supervisoras por acciones de fiscalizacidon se registra
directamente en el SIGED y se deriva al Area Usuaria, 0 excepcionalmente se presenta por mesa de
partes escaneada en un dispositivo de almacenamiento digital de datos, acompafiado de un
documento que dé cuenta de su contenido (listado de documentos incluidos en el dispositivo de
almacenamiento digital de datos, con la cantidad de folios de cada uno de ellos) y precise a quién
sera derivada la informacidn.

En adicién a lo indicado en el parrafo previo, toda documentacion de los Agentes Fiscalizados
(originales y/o copias en fisico o medios de almacenamiento digital de datos) recibida por la
Empresa Supervisora, debe ser entregada al Area Usuaria en el mismo medio (fisico o electrénico)
en que fue recibida o anexada en el expediente SIGED respectivo.

La fecha en la que el Area Usuaria recibe el Entregable via SIGED constituye la fecha de presentacién
de éste.

La Empresa Supervisora deberd hacer uso de los formatos y modelos de documentos vigentes, asi
como los que hayan sido consignados o anexados a las Bases del correspondiente proceso de
seleccidn, al Contrato de Supervisién y sus adendas, a esta Guia, o los proporcionados por el
Especialista del Area Usuaria.

Al final de cada Periodo Preliquidable definido por cada Area Usuaria, las Empresas Supervisoras
deben presentar, via SIGED, su Informe Consolidado de Servicios, segin formato en Anexo 4. A este
informe debera anexarse el(los) formato(s) de solicitud de ampliaciéon de plazo que se hubiera
presentado, asi como la(s) comunicacidn(es) de su aprobacion, acotacién o denegatoria.

Las Empresas Supervisoras en caso no se produzca la renovacion del servicio de supervision,
deberan hacer entrega en fisico de las Actas de Fiscalizacién no utilizadas, utilizadas o anuladas, asi
como de toda otra documentacién que obre en su poder.

Revision de Entregables.

5.4.1 Revision.

Recibido el Entregable de la Empresa Supervisora, el Especialista del Area Usuaria es responsable
de verificar el cumplimiento de las acciones realizadas y declaradas en el mismo, de determinar si
le aplica penalidades, y de dar la conformidad al mismo, de ser el caso, en atencién a las ODS
asignadas. La conformidad debe darse dentro del plazo méximo establecido para estos efectos en
las Bases del Proceso de Seleccidn respectivo, y comunicada a la empresa Supervisora mediante
correo electrénico o SIGED.

Si como resultado de la revisidn, se encuentran observaciones al Entregable, éstas deben
comunicarse via correo electrénico o SIGED, especificandose la fecha o el plazo para subsanarlas
en dias calendario. La fecha o el plazo para la subsanacién de las observaciones es establecida por
el Especialista del Area Usuaria que administra el Contrato de Supervisién, considerando que ésta
no podra ser mayor de veinte (20) dias calendario y se fija en atencidn a la complejidad o extensién
de la subsanacidon que se requiere realizar, o las establecidas en las Bases del correspondiente
proceso de seleccién.
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Asimismo, la fecha o plazo antes indicado podra ser modificado siguiéndose lo establecido en el
numeral 5.2.5.

La DSHL podra establecer un formato para la formulacién de observaciones.

5.4.2 Aplicacién de Penalidades

Cuando el Especialista del Area Usuaria imponga penalidades, debe indicarlas y sustentarlas en el
Informe de evaluacion del servicio de fiscalizacidon de la Empresa Supervisora, segin formato en
anexo 4.

Los criterios de penalizacion se describen en el siguiente cuadro:

CRITERIOS DE PENALIZACION

N° CAUSAL DESCRIPCION DEL CRITERIO PENALIDAD
Omisién de registro de No registrar informacidn relevante en las Actas de Fiscalizacion,
1 informacion en el Acta de segun normativa vigente (Ver numeral 5.2.4). 11% UIT
Fiscalizacion.
Omision o analisis Omision de analisis o analisis insuficiente o inadecuado de la
2 . . ) 19% UIT
insuficiente. documentacion.
3 Base legal y tipificacion Anadlisis sobre Base legal incorrecta o incompleta, o 10% UIT
incorrecta. consignacion de tipificaciéon errénea.
Incumplimiento de No remitir copias de constancias de habilidad profesional y/o
presentacion de polizas de seguros de su personal, acreditando su vigencia
4 documentos ininterrumpida durante el servicio de fiscalizacion. Esta 7% UIT
penalidad serd aplicada en cada oportunidad respecto del cual
se produzca dicho incumplimiento.
Penalidad por mora Ante el incumplimiento injustificado del plazo en la realizacion
5 (Incumplimiento de de actividades o entrega de informes u otra documentacion. 0.10xM
plazo)¥? de una Orden de FxP
Servicio.

Nota: Para darse por atendida una ODS en el plazo requerido, el Entregable debe considerar el analisis de toda la
documentacidn que supone la atencién a lo solicitado, asi como la presentacion de todo aquello que la sustente.

En el caso de aplicacion de la penalidad por mora, se debe considerar la linea de tiempo en imagen:

1Segun lo dispuesto en la Directiva. (Donde: F: Para plazos menores o iguales a 60 dias = 0.40. Para plazos mayores a 60 dias = 0.25.
M: Monto de la prestacion materia de retraso. P: Plazo en dias en que debia cumplirse la prestacion. El plazo debe entenderse en
dias calendario (de acuerdo al Art. 183° del Cddigo Civil).

2 Esta penalidad se aplica a todas las Empresas Supervisoras, excepto para aquellas cuya penalidad por mora (incumplimiento de
plazo) se establecid en las Bases del proceso de seleccidn que se adjudicd a dicha, con anterioridad a la vigencia de la Directiva. Si en
dichas bases no obra la penalidad especifica, entonces se aplica la penalidad por mora (incumplimiento de plazo) de la presente Guia.
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El mecanismo a seguir para determinar el valor de “M” y la forma de calculo del total de las
penalidades a aplicar, se detalla en el formato “Matriz para determinar valor “M” y calcular
penalidades de corresponder” (Anexo 4).

Cualquier penalidad detectada en el Ultimo Periodo Preliquidable se deducira del ultimo pago o
liquidacion a efectuar.

5.5 Otorgamiento de Conformidad
Recibido el Informe Consolidado de Servicios, el Especialista del Area Usuaria debera revisarlo y
emitir la conformidad al servicio de fiscalizacidn correspondiente al Periodo Preliquidable, con
penalidad o sin ella, haciendo uso del Formato “Informe de evaluacién del servicio de fiscalizacion”
(Anexo 4). Esta conformidad debe darse dentro del plazo de veinte (20) dias habiles contados desde
el dia siguiente de la recepcién del Informe Consolidado de Servicios respectivo
La conformidad al servicio de fiscalizacién supone la atencidn satisfactoria de los Entregables del
Periodo Preliquidable, definidos en el Anexo 1 de la presente guia. Si durante dicho periodo se
registran penalidades a los Entregables, las mismas se plasman en el Informe de evaluacién del
servicio de fiscalizacién de la Empresa Supervisora, donde se identifican y cuantifican las mismas.

6. Anexos

6.1 Anexo 1. Definiciones

6.2 Anexo 2: Diagrama de Flujo

6.3 Anexo 3: Aspectos a considerar por las Empresas Supervisoras.

6.4 Anexo 4: Formatos.

Orden de Servicio

Acta de Orientacidn Técnica.

Acta de Fiscalizacién y anexos.

Solicitud de Ampliacion de Plazo

Informe Consolidado de Servicios.

Criterios para determinar valor “M” y ejemplo para calcular penalidades, de corresponder.
Informe de evaluacion del servicio de fiscalizacién de la Empresa Supervisora

m -0 oo0 oo
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7. Control de cambios (Revisiones)

La presente Guia, asi como cualquier modificacién que se realice, se publica en el portal web de Osinergmin
y puede accederse a ella en caso se considere necesario.

Las Empresas Supervisoras contratadas deben adecuarse a las revisiones y variaciones que se haga y asumen
automaticamente todo lo establecido en ésta, o en reglamentos, instructivos, directivas y similares, pues se
asimilan como parte integrante de sus Contratos de Supervisién o adendas, sin necesidad de modificar o
adendar éstos contratos, desde la fecha de su publicacién en la pagina web de la Entidad, en tanto no se
opongan a la norma que rigié la convocatoria del proceso, cuya designacién gand y a mérito del cual suscribio
su contrato.

Esta version de la guia se aplicard para los periodos preliquidables que se inicien a partir del dia siguiente de
su aprobacion.
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Anexo 1. Definiciones

1. Area Usuaria: A efectos de la presente guia, es la unidad o drea de la DSHL a la que ésta le ha
asignado la administracién de un Contrato de Supervision.

2. Entregable: Documentos? que corresponden a una ODS asignada, pudiendo ser los indicados en
las Bases, Términos de Referencia y/o los indicados en la presente Guia, y que son el sustento de
la retribucién a pagar a las Empresas Supervisoras.

a. Acta de Orientacion Técnica: Documento que evidencia la asistencia técnica y/o legal de
parte de las Empresas Supervisoras, requerida por el Area Usuaria sobre temas de su
competencia, para atender requerimientos de esa indole para la DSHL o para los Agentes
Fiscalizados.

b. Actade Fiscalizacion: Formulario elaborado por Osinergmin para ser usado por las Empresas
Supervisoras, cuenta con una numeracion correlativa asignada por la entidad. Se debe
considerar lo establecido en el articulo 13 del Reglamento.

c. Acta de Verificacion: Documento utilizado en la fiscalizacion pre operativa de las
instalaciones del Agente Fiscalizado, incluyendo toda modificacion posterior de dichas
instalaciones. Pueden ser de dos tipos: De Verificacion de Conformidad y De Verificacién de
Pruebas.

d. Informe de Supervision (IS): Documento elaborado y suscrito por la Empresa Supervisora,
siguiendo la estructura definida por el Area Usuaria que lo aplique. Se debe considerar lo
establecido en el articulo 14 del Reglamento.

e. Informe Complementario (IC): Documento de caracter técnico y/o legal, en el cual se
amplian o precisan aspectos referidos a la fiscalizacion, o se consigna y analiza el estado
actualizado de los hechos constatados comunicados al Agente Fiscalizado, a fin de
determinar si se mantienen o no al momento de la emisién de este informe.

f. Informe Consolidado de Servicios (Informe Mensual): Documento que contiene las ODS
asignadas y/o desarrolladas en un periodo preliquidable. Debe contener todos los campos
del Formato respectivo consignado en el Anexo 4.

Al Informe Consolidado de Servicios debe anexarse, segun corresponda:

v Todas las solicitudes de ampliacién de plazo presentadas por la Empresa supervisora y
remitidas via correo electrénico, aprobadas por el Area Usuaria.

v' Todas las observaciones remitidas por el Especialista del Area Usuaria.

v’ Constancias de habilidad profesional, segtin corresponda; pdlizas de seguros de salud, de
accidentes personales, de Seguros Complementario de Trabajo de Riesgo - SCTR (salud y
pensiodn), segun corresponda; que acrediten su vigencia durante las actividades de
fiscalizacién brindadas, correspondientes al personal que realizo el servicio. En el caso de
las pdlizas de SCTR, se sujetan a lo establecido en las Bases del respectivo proceso de
seleccidn y la Directiva o la norma que lo modifique. Las constancias de habilidad
profesional y Pdlizas de seguros, a efectos contractuales, tendrdn caracter de Declaracion
Jurada y serdn asumidas como tal; en ese sentido, cualquier adulteracion o falsificacion

3 Entiéndase: Documentos recabados durante la fiscalizacion en campo, anexos u otros que sustenten la fiscalizacién realizada.
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estd sujeta a las acciones administrativas y/o legales que correspondan, esto en
concordancia con la Directiva o la norma que lo modifique.

3. Observacion: Es toda indicacién técnica y/o legal del Area Usuaria respecto de los Entregables
presentados por las Empresas Supervisoras, en atencién a las ODS, que se sujeta al plazo de
subsanacion que el Area Usuaria determine y a las causales de penalidad indicadas en el numeral
5.4.2 del numeral 5 de la presente Guia, segun corresponda.

4. Orden de Servicio (ODS): documento a través del cual el Area Usuaria asigna la realizacién de una
accion de fiscalizacion o una asistencia técnica y/o legal a una Empresa Supervisora, la cual incluye
los criterios a considerar para atender la asignacion. Segun formato en Anexo 4.

5. Periodo Preliquidable: periodo del servicio al cual corresponde cada uno de los pagos

establecidos en las Bases del proceso de seleccion o en el Contrato de Supervision respectivo.

Nota: El término “técnico” empleado en la presente Guia, puede abarcar aspectos de caracter
contable, econémico, administrativo y/o de ingenieria.
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Anexo 2. Diagrama de Flujo

iConforme?
-E Asianar ODS 4, Revisar 5. Otorgar
a ...... . Asig Entregable Conformidad
=2
]
2
= R A
Programa Anual de v Entregable
Supervisién (PLan 1
Operativo) :
AN
Onden de Servicio .
-
El r
= 3. Elabo
B 2. Realizar SR
‘E ficca _zac_o_r \Versionar)
a Entregable
8
-
£
(Y]

Fuente: Elaboracion propia DSHL.

Nota: El flujo descrito se aplica a cada Orden de Servicio asignada, teniendo en cuenta que el periodo preliquidable puede incluir

mas de una Orden de Servicio.
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Anexo 3. Aspectos a considerar por las Empresas Supervisoras.

Obligaciones:

11

1.2

1.3

1.4

15

Cumplir todas las normas que dieron origen y sustentaron el proceso de su contratacién, asi
como, la normativa sefialada en la base legal de la presente Guia, incluyendo sus
modificatorias.

Tener un Coordinador, Jefe de Proyecto, Gerente Técnico o encargado de la ODS de la
Empresa Supervisora, segin la denominacién que corresponda, quien conjuntamente con el
representante legal de la Empresa Supervisora, es responsable de la documentacién que
emitan en atencidn a los servicios de fiscalizacidn contratados por Osinergmin.

Una vez firmado el Contrato de Supervisién, brindar al Area Usuaria su direccién electrdénica,
asi como los numeros telefénicos asignados a su personal, los cuales deberd mantener
actualizados durante todo el Plazo de Vigencia del Contrato de Supervisién. Las
comunicaciones por via electrénica son consideradas oficiales, su contenido es de obligatorio
cumplimiento por parte de las Empresas Supervisoras.

Usar correctamente los sistemas informaticos (SIGED u otros), que Osinergmin le facilite para
el envio/recepcion de informacion. Utilizar los sistemas informaticos para el ingreso y
seguimiento de sus Entregables, asi como otros documentos para la prestaciéon del servicio.

Cambiar su clave cuando lo considere necesario o cuando el sistema informatico lo obligue a
hacerlo.

Prohibiciones:

2.1

2.2
2.3

Aceptar que los Agentes Fiscalizados les proporcionen facilidades para el transporte y/o
alojamiento en la fiscalizaciéon en campo, salvo que el Agente a supervisar se encuentre en
una localidad aislada, de dificil acceso, declarada en emergencia o similar y que no se
disponga de dichas facilidades.

Recomendar personas naturales o juridicas para que subsanen las observaciones realizadas.
Ceder o transferir las claves asignadas, bajo cualquier modalidad o circunstancia, siendo los
Unicos responsables del uso que terceras personas puedan darle. Tener en cuenta, que los
registros efectuados en el SIGED, estan asociados a las Empresas Supervisoras, segun la clave
de acceso, lo cual permite identificar al responsable de cada registro en el sistema,
pudiéndose comprobarse su autoria.

Causales de Resolucion de Contrato.

La DSHL podra resolver el Contrato de Supervisidn, en base a las causales establecidas en:

3.1
3.2
33

La Directiva, bajo la cual se hizo la contratacion,
El Contrato de Supervision,
Las Bases del proceso de seleccion o los Términos de Referencia del servicio contratado
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Anexo 4: Formatos.

a. Orden de servicio:

ORDEM DE SERVICIO M7 #osinumero

Fecha de Asignacion: #osifechas

D= : Unidad de Supervision ...
A : Empresa Supervisora ..
Asunto : Azignacion de aorden de servicio

Por medio del presente se comunicz gue se le esta asignando |z presente Orden de Servicic, para su
correspondiente atencion:

Expedisnts npsiexpedisntes
Rzzon Social

Actividad

Instalacian

Codigo Osinergmin/RLC

Accion de Fiscalizacion (Codigo
PASLIP)

Fizcalizacion en campa [Si/Mo)
Pericdeo Fisczlizado [en caso apligue)
Entregable definido en la IG5
Fecha de entregs

Comiplejidad {M]

*GES: Guia General de Supervizion

Alcance de la fisczlizacion [s2 incuye la cantidad de supervisores, de corresponder):
L]

Atentaments,

fimage:osifirman

Nambre del Firmante
Cargo del Firmante

* En caso de agentes sin Cadigo de Osinergmin, s= debe consignar su RUC




Osinergmin GUIA GENERAL DE SUPERVISION DE LAS
e n S ACTIVIDADES DE LA DSHL"”

Cbdigo: DSHL-GS-01
Revision: 16

Pagina :16 de 26

b. Acta de Orientacion Técnica.

ACTA DE ORIENTACION TECHICA
Empresa Supervisora: | «iombre o fs feracms fatir s o peracis jur diaa
Fecha: N- SIGED:
Hora Inicio: Hora Término:
Asistentes:
Noml Apellidos - DI C _ Bazdn Social

1. Temas tratados:

2. Dbzervaciones:

2. Acuerdos;

5. Solicitudes:

Blota:
1. D= existir Lista de Azistencia, e adjunta y se obvia el registro de asistentes.
2. Seqln corresponda indicar "no aplica”, en los numerales del 2 al 6.
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Acta de Fiscalizacion y anexos, segun corresponda.

La aplicacién de la presente Acta y sus anexos rige a partir de la entrega de los formatos impresos a
las Empresas Supervisoras. En tanto, se podra seguir utilizando los formatos anteriores de Acta y
anexos entregados previamente.

Osinergmin
kil
N® GSE-DSHL-
ACTA DE FISCALIZACION
o = Opanalran O opassie (] Ctrew [wspecios) _____________________
Bl D ____________________________________
DATOS DU LA FISCALIZACIIN ¥ DU LA IMSTALACKIR:
Expchuanita i4F, Padeda da dika
st b ivica iF Pl b IS BS0 Pt i Tt i
HEm da sl Hiora da T e
(1100 LITRAL UTri3 LITRAS
(==
Dislrita ey el (R T= D IS, Ty
Tipa da lioiaiesdan a ol rddad [ = - =T E
Hugalre cha Fldreoarara |\'.".|dqu i g min laddena
DATOS CEL ASLNTL NSCAUTADD:
Murmibie o Pacsn Socul (Heborol o Juridica s
RUCTDM | [T |\'.':'|wlml|l}un.':
Lerrectn Legal
Dislrita | ey el | [RSTE CES 1, Y
DATTE DEL FISCALITARDOR:
Habor Sosa i I arv i Ui S0s
A i MErrlrds chil Measa bk
=, o

O sl s £ Iol iRk i b an o Maickis ) 3 B) del arficuls 13 e B Ley da Cieociin da ST Sups s O I i s an
Eraggi y WRTsnia, Ly JgRI 87548, radadif ook i by B 28064y Ciarieina ndasnivas serbi b0 fieciln o, de g Sondlancis Aebanta gl praenle doousranta
e o P pl it b peckoras da fsod inadnen B Echa indeede par al baealiiecas meandansasn, oo ka Tnaicod de seslicon @ cumpimians da
o raserra rac vaanle dhal subsec e frdeocebunes

5 O L& FISCAL

Firrria dil Fiscalishder de DSHL- Ol i Firrera del R epton

CORFENAL OSIMEREIM
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Anexo | del Acta de Fiscalizacion

Osinergmin

ACTA DE FISCALIFACION K GSE-DEHL=

AMEED I
Expastiimie SAEDME Kgenbe P clirade:
Fecha de o de llicalzocidn Fecha de tirsing de fecclicosidsc

Rugiiirs Hidrocerbuns M

Tipe de Insbolosisn & ot ividod:

a D Mg ad rausiie B SRl | ST s o SO 0 eSS s @l O il B S c i NEsS Eaahh aEnnada

e, Docurrrenies solititades al Agurte fecclicods

Lz e o secd e i cdas ohalonn s s anlragqachi o Deara grre s e U phasa cue : = L e s

soaundad s fects 8 Ol Soanile Fos ol badS o agus ke Rlaimaoon

v, Diocurmirmlo recibicns del Agente Fscolicnds

TSN TARICS DL ADDNTE FISCALITADD:

Firrwwn gl Figcoke odor de OSHL- Duiremgsin

Virsra del Rezepior
Apellides y Mombnes: =
OHE T ——
Ruzbacidn con il Tt -

IS 0Ra | O SOTa | O D U
ST RS BT O D

weha Co e

b e 5 wedidon ode Dobvnn § nocione kgake

oo o O del Begiomanic da F e faecién § Roncian de o Actidoedon: [ rerpdiico
COr T DRV 0 Sl LS e

OFFENAL CSIMERGHIM
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Anexo Il del Acta de Fiscalizacion

ACTA DEFISCALIZACHIN B2 GSE-DEHL=
AMEXON

Expedients SIOED MY Agente Mol
Fecha di o di liscaleocdn Fecha ditbnming di fecolicosidec
Rugiutre Hidrocorbans M Tipe e Insbalocidn o aclividod:

A osnlinua s in, e daseriban ko8 e e 191 L B i i M ealensian

Firma del Fisoalizodior de DSHL- Osinengmin Firma del Booopior
#Apcllidos y Mombres:
DI
Relockon oon ol Agente Fiscolzodo:

ORENAL CSINERGIIM




a. Solicitud de Ampliacion de Plazo

FORMATO DE SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO DE LA EMPRESA SUPERVISORA - VIA EMAIL

Empresa Supervisora: Tipo de ampliacion de plazo

N° de Contrato y adenda: N° de Solicitud: 3L

Area o similar que

- L T T AT L H Del xx de sooon al xx de soooon: del 0000
administra el contrato :

Fecha de solicitud:

Fecha P d
Fecha de: Plazo en dias e Fecha Reprogramada

N d - limiento Di lendari
—— Asignacion (SIGED) calendario otorgado el e S erl .a’rlo
del Entregable de la = de ampliacién

de la ODS u Observ. limient
S Y UBsery. para cUmplmIento  one o levantamiento solicitada

para: cumplimiento del
Entregable de la ODS o

(Email) de la ODS u Observ. levantamiento Observ.
Observ.

Orden de
Servicio

Expediente Justificacion de ampliacién de plazo

SIGED de la ODS

Nombre de quien solicita la
ampliacion del plazo:

Cargo:




a. Informe consolidado de servicios.

INFORME CONSOLIDADO DE SERVICIOS M° [numeracion correlativa de la E.5.) -20XX

Miraflores, sosdeche- Expedienta; sosizspadiantes

Mombre Empresa Supervisora: «nombre de la Empresa Supervisoras

Unidad/Area de la DSHL - wnombre del area del servicio del Especialista f DSHL»
Periodo preliguidable,  Waw OEl_.. 3l_n
Referencia : Contrato de Locacion de Servicios N2 undmero contratos y

adenda [de corresponder adenda)

Ce conformidad con lo establecido en al contrato de las referencia se informa sobre las drdenes de
servicio ssignedes vo atendidas; ademas, declaramos que los servicios brindados =2 realizaron
con los profesionales propuestos segin contrato (o adenda), de acuerdp 3 1a clasificacion indicada
por Jsinergmin a las ardenses de servicio asignadas, segun el siguiente datzlle:

wEn el coso de empresa supervizorg—persona natural, salo registrar nombre y apellidoss

Perfilf Clasificacion Profesion Mombres v Apellidos
uperfil_ categorian aprofesidns unombres, apellidoss

El detalle de |la wigencia de los seguros y |la Haebilidad Profesional del personal de la empresa
supervisora se encuentra em el anexo 1 del presente informe.

Ademas, el defalle de las ordenss de servicios asignadas y'o atendidas en el pericdo greliguidable
s= encusntra en el anexo 2 del presante informe.

AMNENDS ADILNTOS:

+  Anexo 1. Pélizas de seguros y la Habilidad Profesional del personal de la empresa supervisora

+  Anexo 2. Registro de los Servicios Brindados a OSINERGMIN

+  Anexo 3. Copia del emazil del Formato de Sclicitud de Ampliaciones de plazo sutorizados por
|z DSHL [de corresponder si se solicitaron).

uMombre de la personax aflombre de la personas
#Cargo: lefe Proyecto de la Empresa Supervisora o «Cargo: Representante Legal de la Empresa
guien haga sus vecasy® Supervisoran!
«nombre de la Empresa Supervisora Pl» enombre de la Empresa Supervisoran

!5 se trata de la misma persona debe firmar coma ambos,




Anexo 1 de Informe consolidado de servicios.

PERSONAL PROPUESTO HABILIDAD PROFESIONAL POLIZA ACCIDENTES PERSONALES POLIZA SEGURD SALUD POLIZA SEGURD SCTR - PENSION POLIZA SEGURD SCTA - SALUD

- Lomprob - - Lompr ol - - Lomips ol - Lompirob

Colegio Habilitac Vigenci ¢ e Vigencia ante de  Emp. e Vigencia antede o o Vigencia antede oo - Vigencia ante de

N*  NDMBRES ¥ APELLIDOS  Profesio idin a . 3 Pago  Asegur t Pago . g Pago . - Pago

nal N' | Hasta AstOw. || Piliza || o Al | Vigents Pdliza || ) Al Vigente Ameour. | Plliza | p, Al Vigerte A3egur.  Péliza o Al | Vigents

N N N N

1 [PedroPoraz Alzamern el s |avaons| 2Posvel sumoieon | nmnss | rsaos| Eooro | A2 | conomis |woaonas|wmsases| E5%- |LoPositiva | crresy | caons| mnsanos| E04- [LaPosiival ooy | rnaanos| mognas| E04

efe v Frovects Piblica Seguros EPS 00REM3 | Vida e T 00380
2
3
4
5
6
7
8
g
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Anexo 2 de Informe consolidado de servicios.

Registro de servicios brindados a Osinergmin a mérito del contrato de locacidn de servicios

Empresa Supervisora : Nombre del Servicio Contratado:

RUC: Periodo preliquidable:

N° de Contrato y adenda: Unidad / Area que Administra el contrato:

FECHA de cumplimiento (ingreso
via SIGED al Especialista) del
Entregable de la : bb dpl oDs }. e
: ; isita que
0DS: N° Documento entregable de fa bl -

de Asignacion cumplimiento observaciones o ya subsanadas enera
& g Documento de  del entregable Y =
reembolso

Supervision En plazo En Plazo Ampliado concedidas por la DSHL;
Original (autorizado) prioridades; entre otros)

Observaciones (sefialar:
. 0ODS en proceso,
o . , N°Ordende _ . Fecha SIGED  Fecha para s 5 5 5
Codigo Razdn Social del Servici N° Expediente indicando ademas su N°;
ervicio
PASUP Agente Fiscalizado SIGED de la ODS
(oDs) de la ODS de la ODS

ampliaciones de plazo

Por el presente ademas, manifestamos con caracter de DECLARACION JURADA™ Que, el personal propuesto para el servicio, con el cual brindd servicios a la Entidad, ha mantenido vigente |a
habilitacién profesional (excepto las E.S. con clasificacion S4. de corresponder) y las polizas de seguro de vida. de atencion de salud y SCTR' de pension y salud. durante el periodo
preliquidable, y garantizan gue durante los servicios que se asignen y ejecuten en el subsiguiente periodo del contrato, el personal a traves del cual la empresa supervisora brinde el servicio,
mantendra también vigente y sin interrupcién alguna la habilitacion profesional y |as pélizas de sequro de vida. de atencion de salud y SCTR de pension y salud correspondientes y declara
ademas gue, las garantias de Fiel cumplimiento del Contrato y por Monto Diferencial (esta Oltima de corresponder) han permanecido también vigentes. Las garantias sefialadas no aplican a la
contratacion de E.S. clasificacion S4.

Nombre del representante de la Empresa Supervisora, que avala la veracidad del contenido declarado en el presente anexo:

' SCTR es exigible de acuerdo a lo dispuesto en la Directiva aplicable en el momento de su contratacidn,




a. Criterios para determinar valor “M” y ejemplo para calcular penalidades, de corresponder.

CRITERIOS DE COMPLEJIDAD PARA M

Valor de M Descripcion

Fiscalizacion convencional, pues se refiere a normas generales, comunes y rutinariamente

1 ESTANDAR i

verificadas.

Fiscalizacidn que requiere un expertis técnico y experiencia determinadas para contrastar,
2 MODERADA interpretar y verificar el cumplimiento de normas técnicas peruanas o estandares

extranjeros.

Fiscalizacion que requiere una alta especializacion y experiencia sobre normas técnicas
3 ALTA especificas, respecto de unidades y/o instalaciones y/o sistemas complejos y/o de alto
riesgo; y/o aspectos normativos y/o de seguridad sensibles y/o confidenciales.

De acuerdo al tipo de asighacion se podra afiadir (+) los siguientes componentes cuando les sea aplicables, si se suma un solo
componente se adicionara al criterio de complejidad 0.25 (1.25); si se suma dos componentes 0.50 (1.50) y asi de acuerdo a la
complejidad de la asighacion.

Extension de la Fiscalizacion (mas de 3 sistemas x supervisar y/o duracion (tiempo

0.25 Componente 1 . . cs
- extendido) que se estima requerira realizar la supervision)= 0.25

Localizacién (desplazamiento fisico a zonas maritimas, sierra alta, campamentos en selva,

0.25 C te 2
e zona de emergencia, zonas de conflicto)= 0.25

0.25 Componente 3 Recursos que intervienen (mas de 3 profesionales para una misma fiscalizacion)= 0.25

Ejemplo de calculo de penalidades

EIEMPLO: Retribucion mensual: 230,000.00 Valor UIT__5,500.00
Ordenesde | CAusalesde | oo geq |ValordePrestadon) g,
. dela (valor de"M") N
servicio " (anexo 2) penalizar
Guia (anexo3)
Monto Contractual: 2760000
Retribucién Mensual: 230,000 Férmula : ((0.20x M} / (FxP) oDs1 Causal 1 11% uIT 605.00
Cantidad de ODS con mora en 1 ((0.1* M)/ (0.4%15)) * 3 = 1943.66 Causal 5 Férmula M 12,957.75 647.89
un periodo (ODS 3}
. - Jimi
Déas de Incumplimiento de 3 0.85% Causal 3 10% UIT 550.00

plazo de entrega de Ofservicio
Total de O/Servicio 9 1,802.89

Plazo de entrega en dias, de
O/Servicios con mora

oDsa Causal 2 19% UIT 1,045.00
Valor prestacion materia de penalidad x mora Causal 5 Formula M 29,154.93 1,093.31
2,138.31
Camplejidad para - % Plazo en valor de “m°
M (ver criterios) dias "P"
oDs7 Causal 5 Formula M 25,915.49 1,943.66
OfServicio 1 1 §057-2018 5.63% 15 12957.75
Ofservicio 2 25 14.08% 10 3239437 1,943.66
©Ofservicio 3 3 16.50% 15 38873.24 Penalidad: sumatoria de causales de la Guia. 5,884.86
Ofservicio 4 225 4592431 12.68% 20 29154.93
OfServicio 5 15 8.45% 10 19436.62 Penalidad total a aplicar a la empresa supervisora
Ofservicio 6 3.25 18.31% 15 42112.68
ofservicio 7 2 10084-2018 11.27% 10 25915.43
0Ofservicio 8 1 5.63% 10 12957.75
Ofservicio 9 1.25 7.08% 15 16197.18

17.8 1 230000.00




Codigo: DSHL-GS-01

Osinergmin “GUIA GENERAL DE SUPERVISION DE LAS | revision: 16
— ACTIVIDADES DE LA DSHL” Pagina :25 de 26

b. Informe de evaluacién del servicio de fiscalizacion de la Empresa Supervisora

4.3 Penalidad total aplicable.

MONTO
CAUSALES
INFORME N° «osi » EN SOLES
N7 wosinumero PENALIDADES ORIGINADAS POR INCUMPLIMIENTO DE PLAZO ORIGINAL AN XA
PENALIDADES ORIGINADAS POR INCUMPUMIENTO DE PLAZO AMPLIADO Q.00
| . . . PENALIDADES ORIGINADAS POR INCUMPUMIENTO EN PLAZO POR SUBSANACION DE OBSERVACIONES | XXXXX
Miraflores, «osifechas Expediente «osiexpedienten
PENALIDADES ORIGINADAS POR OTRAS CAUSALES 0.00
PENAURAD TOTAL A APLIGAR A LA EMPRESA SUPERVISORA (EN SOLES) KAKXKX
Asunto :  Evaluacion del servicio de supervisicn

5. Segurosy Habilidad Profesional

La Unidad .. de la DSHL deja constancia que ha werificado que la Empresa Supervisora

Referencia : Contrato de Locacion de Servicios ) SUP20180001 — 3 adenda. - —, tuve vigente las coberturas de sus Pdlizas [Accidentes Personales, Salud, SCTR:
Consorcio Gas del Perd S.A.C. y HYS OIL Perd S.A.C. Pensién y Salud) y que las mismas cuentan con su respectivo comprabante de pago durante la

prestacian del servicio en el periodo ejecutado.
Asimismo, la Unidad .......—... de la DSHL deja constancia que ha verificado gue la Empresa
Supervisara tuvo vigente la habilidad profesional de todos los profesionales que participaron
1. Objetive durante la prestacién del servicio en el periodo ejecutado.

Estas verificaciones se encuentran detalladas en el Anexo del presente Informe.

Periodo preliguidable, ©  Del ... de<mes=al .. <mesz2__

Dbar conformidad de Servicios y Graduar la penalidad aplicable o los entregables presentados
por la Empresa Supervisora__ para slectuor la retribucién de sus servicios correspondients ol 6 Conclusién. (Conformidad)
pefiodo greliguidagle, segin se indica en la referencia del presente informe.

De la revisidn efectuada a los entregables descritos se concluye que <nombre de la empresa
supervisora> ha cumplido con las obligaciones a las que se haya sujeto su servicio, a mérito del
Contrato de supervisién sefialado en el encabezado del presente Registre, por lo que se OTORGA
LA CONFORMIDAD AL SERVICIO de <Nombre del Servicio Contratade>, correspondiente al
periode preliguidable, sefialado en el presente documento, RESPECTO DE LAS ORDENES DE
SERVICIO CONCLUIDAS ¥ CONFORMES (con o sin penalidad) DETALLADAS EN EL MISMG, luego
de lo cual se procederd al pago de su <Recibo por Honorarios o Factura> per un mento de 5/
<mento en nimeros> (<monto en letras> y x/100 soles). (Condicional de existir penalidad: Al
mismo que se aplicard la penalidad consignada en la presente conformidad.)

2. Antecedentes.

4, Determinacién de Penalidades. (Si no se determind penalidades, indicarlo expresamente)

<Anexar los ios que los cdlculos de lidad: «image:osifirmas
41 i das por lidad por mora (il imi de plazo de ejecucion
de ODS).
Nombre del {los) funcionariols) del drea usuaria que elabora(n)
Cargo
a2 i das por otros i i en la Guia de Supervision «image:osifirmar

/o contrato y/o Bases del proceso que se adjudico.

Nombre del funcionario del drea usuaria que_aprucha
Cargo

HABILIDAD PROFESIONAL POLIZA ACCIDENTE S PERSONALES POLIZA SEGURD SALUD POLIZA SEGURD SCTR - PENSION POLIZA SEGURD SCTA - SALUD
_ Lomprob c Lomprob - L =
Colegio Habilitac Vigenci ¢ o Vigencia onte de Emp. . Vigencia |y . (5 Raaencis oIl
N*  NOMBRES Y APELLIDOS  Profesio ibn a . - Pago  Asegur ago
nal Hasta Asequ. Péliza Del Al Vigente - Péliza Del Al Vigenis Asegur. Piéliza Del Al
N* N* N
|Packo Perez Alzamors - La Positival Rirnac ES48- | LaPosiltive ED4B-  |LaPositiva ED48-
V| ot cher o I & H00MS28 | THOFRRS | 102006 | E00-100 EPS EOIES | E092025 | 1052006 s Vida GANTEM | EHOF025 | THOS20CE ez EPS BE2ETT | OS5 SN0 008
2
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Osinergmin

Registro de conformidad a los servicios de supervision - fiscalizacion de la Empresa Supervisora

Empresa Supervisora: Mombre del Servicio Contratado:

RUC: Periodo preliquidal

N* de Contrato y adendas: Unidad / Area que Administra el contrato:

Fecha contractual para ingreso de entregable: Vet et B I et L T e Lo = Fecha de Registro de Conformidad:

FECHA de cumplimiento {ingreso via
Fecha SIGED Entregable de SI:E:) T)ID[;pE'( :nm} S
Razdn Social del Agente Orden de servicio  Expediente oy ;;' nacidn  cumplimiento la ODS: N* Documento el 'h;m ldserv:;mnes aya Estado del Entregabh
Fiscalizado ops SIeED N e Documento de | del entregable - dela ODS
Supervi En Plazo Ampliado

En pli Original
HPISEO BHEHS (autorizado)

Dcto. que de
. _— ‘ i Monto 5/ de
Periodo de Ejecucion de la ODS penalizada determina la .
Penalidad
penalidad Impaorte del pago del entregable (S5/):

idn (8%) IR o 1.G.V. (18%) (5/):
Importe a pagar (5/):

TOTAL|

Se_da COMFORMIDAD al pago de |a empresa supervisora <Nombre del Servicio Contratado>, correspendiente al pericdo preliquidable sefialado en el presente documento.

Nombre y Apellidos Mombre y Apellidos Mombre y Apellidos
Funcionario A Funcionario B Gerente
Divisién de Supervision de Hidrocarburos Liquidos

Funcicnaric A: responsable de administrar el contrato, revisar y aprobar los entregables. Funcionario B: Jefe del funcionario A que administra el contrato.
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